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全国 40%的电动工具、70%的门和 80%的保温杯都源自永康制造。相对健全的五
金产业链是当前永康经济发展最大的优势、最大的底气。诚然，制造业是实体经济的基石。

“永康的制造业企业一路走来很不容易，以前我们可能更多关注大型企业，现如今的
工作重点，则转向寻找有潜力的小微企业，陪伴终生，共同成长。”工行永康支行行长厉江
如是说。

作为一家长期与制造业相依相伴的银行，工行永康支行带着强烈的使命感、责任感，把
服务制造业、支持经济高质量发展作为战略方向和大行责任。截至 2021 年末，该行贷款
余额 148.21 亿元，比年初新增 22.8 亿元，同比增幅 172.2%。其中，普惠贷款余额达 40
亿元，较年初新增11.7亿元，再次彰显了国有大行的身手和担当。

2021年信用贷款增长高达300%

工行金融活水带动经济高质量发展

融媒记者 舒姿

一直以来，工行是工商业领域信贷

产品的领头雁，如今该行信贷领域开始

向农业领域渗透。去年，工行浙江省分

行在全行系统率先设立了乡村振兴办公

室，多措并举全面调整优化县域机构和

网点布局，下沉重心，不断扩大乡镇区域

的金融服务覆盖面。加速推进城乡联动

发展，在服务乡村振兴的道路上迈出坚

实步伐。

比如，“兴农贷”就是工行为农户、家

庭农场、农民专业合作社、涉农小微企业

等农业经营主体提供的普惠贷款总称，总

体按照“线上化运营、批量化拓展、小额化

经营”原则，根据不同服务对象和客户群

体，具体分为村社 e 贷、农户 e 贷和农机 e

贷三个子系列。我市大型农企浙江伟丰

肉食品公司以及众多家庭农场主成了首

批收益者。据不完全统计，我市已有3822

户农户导入工行白名单系统，有资金需求

可随时提款。

工行作为一家全球化金融机构，其

金融触角可以伸得无限长。本外币投融

资一体化服务，实现个人国债质押可办

理外币现汇流动贷款，利率远低于普惠

流 动 资 金 贷 款 利 率 ，降 低 企 业 融 资 成

本。还可利用工行海外行的优势，对有

真实外贸背景的小微企业，以风险参贷

的形式从海外行融资，也可降低企业的

融资成本。

“各行各业都在转型升级，金融服务

也要与时俱进。”厉江说。近年来，工行

加大自身数字化改造升级，像住宅、厂

房、商用房、建设用地使用权等，利用大

数据测算+评估公司线上反传形式在线

评估，大大缩短评估周期，加快融资办理

速度。针对“新业态、新模式、新技术、新

产业”为特征的客户群体，探索有别于传

统客户的差异化金融服务需求，不断提

升金融服务质效，力争在助力稳定经济

盘上发挥更大担当。

近年来，工行永康支行进一步深

化对制造强国的认识，深入贯彻“六

稳”“六保”要求，全方位助推制造业

高质量发展。

工行永康支行小微中心负责人章

军亮在永康现代农业装备高新区走访

企业时，偶然听一位小微企业主说起，

苦于临时资金周转需求，只能寻求网络

平台融资，但是利息高。章军亮一了

解，网络贷款的利息可不是一般的高，

10%的年利率着实把人吓一跳。当问

起为什么不申请银行贷款时，该企业主

实诚地说，企业处在成长期，厂房是租

来的，前期投入大，没资产好抵押，哪个

银行会贷给你。

听完企业主的介绍，章军亮感

触很深，小微企业融资难、融资贵问

题普遍存在，企业主和银行之间信

息不对称导致问题进一步加剧，由

于缺乏对金融创新的了解，不少企

业主依然把贷款停留在要“抵押物”

的层面。

章军亮耐心地介绍，近年来，工

行为支持制造业发展，在担保方式

上主动创新，为小微企业量身定制

了信用、政策性担保等免抵押信贷

产品。目前，工行已接入大数据系

统，根据税务、工商、电力、海关、结

算等数据，再通过模型测算，就会产

生信用额度，同时与金华国控、永康

政策性担保等专业担保机构合作，

利用“互联网+担保”的模式，信用

额度最高可达到 500 万元，无抵押

资产也能获批贷款。结算贷、税务

贷、跨境贷、电 e 贷、e 企快贷、国担

快 贷 等 线 上 融 资 产 品 一 应 俱 全 。

简单地说，只要企业抓好生产，让

机器转起来，数据跑起来，就能获

得贷款，让金融活水“贷”动企业步

入发展快车道。

听完讲解，该企业主还是半信

半疑，觉得小微企业入不了大银行

的眼。抱着试试看的心态，他还是

申请了贷款，仅过了 2 天，就收到一

笔 100 万元的贷款资金。2021 年，

工行永康支行持续加大信用贷款投

放力度，同比增长 300%。这些成绩

的取得得益于工行的产品创新，客

户经理下沉等有效措施，以及始终

秉持“服务实体、服务小微”的不变

初心。

除了上述金融产品、服务方式的

创新外，存货、应收账款以及商标专

用权、商位使用权、排污权、专利权质

押、供应链金融等，都在成为新的担

保范围。

担保方式创新只是其中一个方

面，在还款方式上，工行也在做加

法。工行客户经理项彦说，同一笔

贷款，你选择哪一种还款方式，或许

最终还款额会发生较大差别，工行

的尾款还款法，就能帮助客户减轻

还款负担。举个例子，企业主王先

生因经营需要，向银行办理经营贷

款 100 万元，期限 10 年。使用尾款

还款法后，他只需支付贷款利息及

本 金 的 20%（即 20 万 元），剩 下 的

80%本金（即 80 万元）可在贷款 10

年到期之时再归还，这样就减轻了

他的还款压力。

工行永康支行不仅支持小微企

业孵化发展，还支持有一定规模的中

小企业提升专业化能力，助力它们成

为“小巨人”、专精特新企业。同时，

该行全面调研、梳理重点产业链、产

业链上重点龙头企业、重点项目以及

相关上下游配套企业的具体情况，为

有需要的企业提供金融支持。如为

步阳集团 9 户异地经销商提供供应

链融资服务。

2021年，该行普惠小微贷款增幅

41.71%，普惠型客户 1788 户。同时，

该行获得 3000 万元以上客户的授信

审批权，提高了审批效率。

主动创新助力小微企业发展

丰富信贷应用场景
金融活水筑就共富路

近年来，工行永康支行进一步提升公

益惠民服务水平，树立“工行驿站”公益服

务品牌，助力网点服务向“金融+泛金融”

转型升级。

该行全面营造网点厅堂温暖的环境，

提供空调、休息座椅、饮水设施、手机充电、

无线上网、公众教育、点验钞机、老花镜等

8 项基础便民服务设施外，所有网点增配

了盲杖，部分网点增配轮椅。

为了更好地服务新永康人，工行工作

人员经常走企业、下车间，为他们提供上门

办卡服务。为丰富客户金融知识、提高防

范意识、警惕非法投资，网点在大厅设立

“公众教育区”，提供报纸、杂志、防范电信

诈骗资料。同时，该行通过开展厅堂沙龙、

送教上门等形式，为客户讲解诈骗的概念、

现状、形式，让客户一定做到不轻信、不上

当、不转账，并及时报警。

作为现代经济的血脉，金融支持实体

经济高质量发展责无旁贷。在新发展阶

段，工行永康支行将积极贯彻新发展理

念，服务新发展格局，持续发挥国有大行

“头雁”效应，续写新篇章。

注重服务意识
提倡做有温度的银行

踔厉奋发 笃行不怠——2022年工行永康支行再出发


