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巾帼热线铃响不断 物资需求一线速达

市妇联“三云”服务架起抗疫连心桥
近日，一份阳性检测报告让永城迅速吹响抗击疫情防控遭遇战的号角。为了切断疫情传播链，石柱镇和东城街

道、前仓镇的部分区域按下了“暂停键”，“静”下来了，但社会的关注与帮助却汹涌地“动”了起来。
“这一刻，我们都是石柱人。”“别担心，我们一直在一起。”在齐心抗“疫”的浪潮中，市妇联迅速行动，云格姐织密帮
扶网解决群众急难愁盼，云平台筑起温暖屏障，云服务用心用情帮助群众，做好生活物资保障，及时回应群众诉求，弘
扬主旋律，凝聚正能量，为打赢这场没有硝烟的疫情防控遭遇战贡献温柔又坚定的巾帼“她”力量。

“哇！这两天工作确实很辛苦，从

早上6点忙到晚上9点，人很累心更

累，但是听到来自‘娘家人’的问候，立

刻感到所有的疲惫都一扫而空，心里

暖洋洋的！”1月8日，石柱镇妙端村妇

联主席应兰仙收到市妇联干部的问候

后非常激动，作为村妇联主席，她一直

奋战在一线，配合做好各项工作，如

今，她还是传递一线需求的一座桥。

云格姐的问候是市妇联创新开

展的“三云”工作法之一，自我市打响

疫情防控遭遇战以来，市妇联充分发

挥“一格一姐”的作用和优势，一张网

覆盖解民忧，开展市妇联机关全体干

部和石柱镇各行政村妇联一对一结

对帮扶工作，由主要领导负总责，分

管领导为第一责任人，全体干部为具

体联系人，线上第一时间联系石柱镇

各行政村妇联主席，详细了解每个村

目前疫情工作进展、困难所在、物资

需求等情况。

为了畅通联系渠道，市妇联在微

信公众号上发出了结对帮扶名单，上

面写有市妇联各级负责人以及石柱镇

各村妇联主席的姓名和联系号码。于

是，每一名妇联干部的电话都成为巾

帼热线，架起与村妇联工作对接、情感

沟通的“连心桥”。

“现在疫情形势严峻，我们无法现

场给予关怀，通过电话方式及时收集

各村需求并给她们带去鼓励，是我们

妇联应该做也必须做的事情。”市妇联

党组书记贾益微和妇联干部们刚打

完一个慰问电话，就忙着拨通另一个

村妇联主席的号码。这几日，她们的

巾帼热线铃声不断。

除此之外，防范区以外全市11565

名格姐也积极行动起来，开展“全民戴

口罩 防疫我先行”文明劝导志愿服务

活动，引导市民牢固树立出门自觉佩

戴口罩意识，并利用移动音响、小喇叭

循环广播自觉佩戴口罩音频，在全市

上下形成浓厚宣传氛围，筑牢疫情防

控的铜墙铁壁。还有核酸检测、走访

排查、秩序维护、全民服务、邻里互助

等场所，都有巾帼志愿者忙碌的身影，

为这场疫情防控遭遇战注入了温暖的

丽州巾帼力量。

云格姐织密帮扶网 每一个电话都成为热线电话

市妇联充分发挥永康妇联微信公

众号和各级妇联微信、钉钉工作群的

影响力，号召广大妇女发挥在家庭和

社会中的独特作用，做疫情防控的宣

传员、守护员、服务员，筑起坚固的家

庭健康屏障，深入细致做好服务保障、

人文关怀，用小家的平安守护大家的

平安。“我们就是要用女性细心体贴的

特性去关心关爱、去感同身受，设身处

地为他们着想，解决各种‘小’需求。”贾

益微说。

为方便收集群众所需所急所盼，市

妇联建立“巾帼战疫女团”微信联络群

和“巾帼战疫暖心服务队”，并开通“云

上诉求”快速通道，多渠道多方式收集

群众需求，及时分解到综合协调、物资

采购、心理关爱、宣传报道4个小组的

组员手中，用最短的时间加以解决。“前

郎村有宝妈反映宝宝的奶粉不够了”

“让她把奶粉品牌等信息报过来，我们

马上到母婴用品店采购”“有好多妇女

姐妹反映没有个人卫生用品了”“问问

有没有特殊需求，没有的话现在马上联

系商家安排”⋯⋯目前共收到来自石柱

镇各村妇联所反应的56个需求，已解

决51个，5个在密切对接协调中。“每天

上午10点前搜集好求助信息，然后马

上安排采购，尽量当天安排送达，最晚

也能隔日到。”市妇联副主席王红莉说。

看到封控区待产孕妇发出“求助

帖”的消息后，市妇联也非常关注，派

出专人加入“石柱医院孕妈圈”，及通

过“巾帼战疫女团”微信联系群，及时

了解收集孕产妇的需求，再由“巾帼

暖心战疫服务队”各小组分头解决。

目前，为缓解他们的焦虑心情，按照

“有温度、有密度、有力度”的原则，及

时为他们量身定制采购了一批“特

殊”的“暖心包”，力所能及地给予特

殊时期下“准妈妈们”以暖心、贴心、

安心的服务。

同时，市妇联充分利用“云上妇

联”平台，将家庭教育、卫生健康、宅家

游戏、亲子阅读等知识内容进行云展

示，并推出“宅家也快乐”亲子游戏系

列微信，让全市广大家庭尤其是管控

区的家庭足不出户也能学习掌握新知

识、新技能，缓解焦虑心理。

90后女插画师应楚楚结合永康

特色肉麦饼所创作的正能量系列抗疫

漫画爆红网络，可爱又生动的漫画作

品受到网友们的喜爱；市妇联兼职副

主席田凌艳创作诗歌《你的样子》，江

南街道妇联和巾帼志愿者拍摄轻喜

剧《“艺”起防控疫情》均获各大平台

转载⋯⋯巾帼志愿者展现其独特才

能，以艺抗疫，传递温暖。

除此之外，市妇联还关注群众的

心理健康，联合市第三人民医院特别

推出24小时心理服务巾帼热线，帮助

市民针对性、专业化解决心理问题，更

好地预防与减轻疫情所致的情绪困

扰、心理困顿和应激反应，方便公众及

时得到心理援助服务。目前已经接到

心理求助电话31起。

云妇联搭建云平台打通渠道让需求一线速达

□融媒记者 何悦

从严从紧从快 打好疫情防控战

时政·资讯

收到捐赠物资为村民按需采购的物品

云服务实现暖人心
三个“截止”止不了
付出的赤诚
抗击疫情，每个人都是战士。市妇

联充分发挥“联”的优势，组织号召女企

业家协会会员、三八红旗手、巾帼文明

岗、巾帼志愿者为疫情防控工作献策献

力，奉献爱心，齐心抗疫。

“数一数，几箱了？”“还不够，继

续。”1月9日11时左右，在市妇联办公

楼下，一箱箱口罩、方便面、火腿肠被

搬卸下车，整齐地码放在门口。这些

物品是市女企业家协会捐赠的第三批

物资，卸下不久后就被专人送往石柱

镇，由镇妇联主席接收，再送到妙端村

和俞溪头村。

“这几天，我们看到了政府部门雷

厉风行的举措，看到群众十分配合各种

工作，我们都很感动。作为女企业家，

我们也要承担起社会责任，尽自己的一

点力量，帮助做好前方的物资保障。”市

女企业家协会秘书长李晓庆说。据介

绍，1月6日10时多，市妇联的倡议一

经发出，马上在市女企业家协会微信群

里得到热烈的回应，女企业家们没有过

多的话语，只有一笔一笔的捐款接龙无

声地表达她们的一片赤诚之心。即使

捐款上限为每人2000元，但短短10分

钟，就收到爱心捐赠款3万多元。

到第一次截止时间后，仍有不少女

企业家将善款打进爱心账户，一直到第

三次说了“截止”，才“劝”住了捐款者的

步伐。据统计，市女企业家协会共收到

捐款12.2万元，购买了200箱方便面、

400套保暖内衣、4000个暖宝宝、6万只

医用口罩等以及一批女性用品，这批物

资被紧急送往防疫一线。“第一次送完

后，我们持续跟进一线的需求情况，发

现还有需要就继续组织物资运送，之后

也会按需求安排采买。”李晓庆说。

同时，“全国三八红旗手”“慈善大

姐”吕月眉在前期捐赠了一批羊绒围

巾、陈皮、饼干等物资的基础上，这次又

采购了一批防疫物资送往防疫一线，其

中包括13万只FFP2医用防护口罩、200

箱方便面和50箱牛奶。从吕月眉提出

捐赠意向，到联系外地商家采购物资，再

到捐赠物资交接到志愿者手中，仅花了

2.5个小时。她表示，现在是我市全力打

赢疫情防控遭遇战的关键期，希望以这

样的方式为前方战士们加油鼓劲，为我

市最终打赢这场遭遇战贡献一点力量。

据了解，除此之外，市妇联还号召

石柱镇、东城街道辖区内的女企业家发

挥企业自身资源优势，就地就近为一线

工作人员和困难群众捐款捐物、提供帮

助等。浙江宏伟供应链有限公司向东

城街道捐赠含隔离衣、防护服在内的价

值5万元的防疫物资；浙江伟丰肉食品

有限公司针对目前一线工作人员因核

酸检测工作任务重、时间紧，休息地方

匮乏的问题，免费开放农庄为防疫一线

人员提供休息场所。

女企业家捐赠的物资


