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如果被判定
为密切接触者
你应该这样做

如果你家里有成员是新冠肺炎病

例，或者你曾与病例或无症状感染者同

乘大巴、飞机、火车等公共交通工具并

近距离接触，或者你曾与病例同住、学

习、工作等，那么你都有可能会被判定

为密切接触者。如果不幸被判定为密

切接触者，我们应该怎么做？

12 月 5 日以来，浙江省三地陆续

报告新冠肺炎确诊病例，浙江面临新

一轮疫情防控的严峻形势。在前方，

浙江省疾控中心已派出 65 人次应急

队员分赴各地参与当地流行病学调查

和疫情分析处理等工作。在后方，该

中心新冠肺炎防控热线咨询组也用最

专业的声音为全省人民答疑解惑。浙

江省疾控中心自2020年1月24日除

夕之日在全国率先开通新冠肺炎防

控咨询电话持续，截至 2021 年 12 月

8 日，累计接听咨询电话 40202 个。

都有哪些热点问题？一起来听咨询

组专业解答。

我收到了浙江省疫情防控办的
短信，怎么办？

收到浙江省疫情防控办的短信

提醒，表示您可能接触过新冠阳性

病例或者途径中高风险地区。不需

要过于慌张，及时向所在的社区申

报，暂时避免不必要的外出，积极配

合开展核酸检测，若经过核实，您确

实与新冠阳性病例或中高风险地区

没有交集并且核酸检测为阴性，即

可恢复日常生活。

我收到通知，要求落实“2+14”
健康管理措施或者落实“14+7”
是什么意思呢？

“2+14”：即核验 2 天（48 小时）

内核酸检测阴性证明，并实施 14 天

日常健康监测。

“14+7”：即 14 天集中隔离+7 天

居家健康观察。

我没有去过中高风险地区，但
是健康码变色了，如何申诉？

进入支付宝健康码，点击下方

“网络申诉”功能进行申诉或者拨打

0571-88808880（支付宝健康码后

台服务部门）进行申诉改码。

健康码上查询不到新冠疫苗接
种信息数据？

健康码由各地自行建设，查询新

冠疫苗接种信息数据可以拨打浙里

办服务热线 0571-88808880，也可

以咨询当地健康码联系电话。

接到了流调电话，该如何处理，
怎么确认是否是诈骗电话？

首先，流调的目的是为了查清传

染病的传播链，因此流调人员仅会询

问姓名、年龄、住址、职业等个人基本

信息、健康状况、疫苗接种情况、近

14 日的行程等信息，绝不会涉及财

产数额、银行卡账号密码、转账冻结

等财产相关问题，否则就可能是诈

骗，建议及时报警。其次，接到流调

电话请不要慌张，如实回答相关提

问，积极配合流行病学调查。

如果是核酸阳性者的次密接
者，后续健康管理措施是什么？

如果密切接触者第 1、3 天核酸

检测结果为阴性，且次密切接触者，

第 1、3、7 天检测结果为阴性，则次密

切接触者在第 7 天解除集中隔离医

学观察；

如果密切接触者第 1、3 天核酸

检测结果为阳性，则次密切接触者转

为密切接触者进行管理。密切接触

者采取 14 天集中隔离医学观察和 7

天居家健康观察措施。

收到疫情防控办的短信咋办
及时申报，避免不必要外出，配合核酸检测

最近，有不少人接到疾控中心或

社区工作人员通知，要求进行居家健

康监测。居家健康监测是新冠肺炎

疫情防控的一项重要措施，是对有感

染风险人群实施的医学健康管理，并

不是“宅家放假”这么简单。具体有

哪些需要注意的？

居家监测与隔离有什么区别？
居家健康监测，要求做好体温、

症状监测，非必要不外出。如果出现

发热、干咳、咽痛、嗅（味）觉减退、腹

泻等身体不适症状，及时到医院就

诊。居家隔离，要求在社区医务人员

指导下，单独居住，不能外出。

居家健康监测都监测些什么？
主要监测体温和健康状况。居

家健康监测者应当每天早、晚各进行

一次体温测量和自我健康监测（是否

有发热、干咳、乏力、咽痛、嗅觉或味

觉减退、腹泻等症状），并将监测结果

主动报告至社区工作人员。

居家健康监测如何进行？
居家健康监测者最好单独居住，

如条件不允许不能单独居住，可选择

通风较好的房间居住，并采取无接触

的方式传递物品。尽量使用单独卫

生间，避免与其他家庭成员共用卫生

间。房间内应当配备体温计、纸巾、

口罩、一次性手套、消毒剂等个人防

护用品和消毒产品及带盖的垃圾

桶。房间尽量不使用空调，尤其不能

使用和其他房间共通的中央空调。

居家日常活动应注意些什么？
居家健康监测期间，日常生活、

用餐应限制在居住房间内，拒绝一切

探访。在居住房间内活动可不戴口

罩，离开居住房间时要戴口罩。非必

要不外出。如果确实要出门，避免乘

坐公共交通工具。外出期间不能参

加聚集性活动，不能去密闭场所，比

如 KTV、歌舞厅、浴室等，与他人保

持一米以上的距离。

居家健康监测≠宅家放假
除了不出门还有这些要注意

（以上稿件均来自浙江新闻客户端)

网传萧山万象汇25楼瑜伽馆
2人确诊，是谣言

12 月 8 日 10 时 33 分，接群众报

警称，有人在微信群散布萧山区北干

街道万象汇一瑜伽馆里有 2 人被确

诊为新冠阳性的谣言。现查明，8 日

上午，徐某某在微信群内发布该虚假

涉疫信息。

目前，徐某某因虚构事实扰乱公

共秩序，被萧山公安分局处以行政拘

留5日。

网传杭州地铁一号线司机阳
性，全体地铁职工核酸检测,系
谣言

12 月 7 日，一则“杭州地铁一号

线司机阳性，现在全体职工核酸”消

息截图流传，据了解，该消息为谣

言。防疫信息请关注相关部门官方

消息，请大家不信谣、不传谣，一切以

官方发布消息为准。

网传萧山新增四个中风险区

域，系谣言
12 月 7 日，杭州市发现 2 例新冠

肺炎轻型确诊病例，萧山区北干街道

龙湖春江天玺 17 幢调整为中风险区

域。目前，萧山一楼幢调整为中风险

区域，网传萧山新增四个中风险区域

系谣言。

网传浙江越秀外国语学院因疫
情封校，系谣言

12 月 7 日，有个别网友在微信群

发布“浙江越秀外国语学院因疫情封

校”等信息引发社会关注。7日，浙江

越秀外国语学院官方微博发布声明

进行辟谣。全文如下：

12 月 7 日，有个别网友在微信群

发布“浙江越秀外国语学院因疫情封

校”等信息引发社会关注。此消息为

不实消息。目前学校整体教学秩序

正常，防疫措施与此前相同，后续会

根据省市疫情防控总体部署持续做

好校园疫情防控工作。目前，公安机

关已对造谣者依法处理。

网传钟南山来宁波，系谣言
12 月 8 日，短视频网站和微信群

流传“钟南山到宁波”的消息，引发部

分网民议论、恐慌。经核实，该消息

系谣言。

警方提醒
涉疫谣言止于智者，止于善者，

也将被制于法律！

当前，官方通过新闻发布会、短

信疫情通报、官网信息公开、微信公

众号推送等一系列手段公开涉疫信

息，公众可以在第一时间获取疫情的

最新权威信息。社会的“善治”离不

开权威机构、专业媒体，也需要每个

普通人的配合。在疫情防控的关键

时刻，学会识别并且主动抵制“舆论

狂欢”，不再为谣言的传播“添砖加

瓦”，这是智慧的体现，也是一个公民

最基本的责任担当。公安机关将继

续加大打击力度，依法严惩，绝不姑

息，同时，也需要每一个普通人，擦亮

双眼，一起消灭涉疫谣言“病毒”。

当心这些疫情谣言 千万别被骗


