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近期，多地出现疫情，如要出行一

定要做好个人防护。可是突然发现行

程码带星号(*)了怎么办?

行程卡星号(*)是什么意思
行程卡后带星号表示您途经或

到访的城市存在中风险或高风险地

区，并不表示您实际到访过这些中高

风险地区。

行程卡上的“途经”如何定义
“途经”的含义是您在某个地方

停留超过 4 小时，同时使用手机打开

行程码，系统就会自动记录为途经或

到访。

行程卡星号(*)多久会消失呢
行程卡星号有两种方式消失。

(一)14 天后自行消失。这个时限是

以用户本人的时间为计量单位，与风

险地区无关。如果 14 天后行程卡星

号依然存在，可以致电通信行程卡相

关通信服务商进行调整哦。(二)风险

地区风险等级调整为低风险后，星号

会自行消失。

行程卡是一天一更新吗
是的。“通信大数据行程卡”服务

由工信部中国信息通信研究院与三

大电信运营商联合推出。利用中国

电信、中国移动、中国联通的通信大

数据，为中国 16 亿手机用户提供出

行查询服务。

如果我一直待在中高风险地区，
那么我的行程卡星号(*)什么时候
才会消失

根据官方调整，如果官方将您

所在地风险等级调整为低风险，那

么 您 的 行 程 卡 星 号 也 会 自 动 消

失。若仍存在，可以致电通信行程

卡相关通信服务商进行调整。如

果您所在地当前的风险等级为中

高风险，那么您的行程卡也将被标

为星号(*)。

我坐火车乘飞机路过某城市会不
会也被记录下来

不会的。坐火车路过城市一般

不会超过 4 小时，是不会判断为驻留

的，坐飞机路过中高风险区所在城市

上空就更加不会被记录。

行程卡为什么能准确证明我的位
置呢

“通信大数据行程卡”分析的是

手机信令数据，通过用户手机所处的

基站位置获取，信令数据的采集、传

输和处理过程高度自动化，且有极其

严苛的安全隐私保护机制，具有很高

的真实性和准确度。

查询结果有偏差，我并没有去过
A市/我去过B市但是没有查到呢

“通信大数据行程卡”服务使用

的 是 基 站 数 据 ，为 了 确 保 通 信 连

续、实现覆盖无盲区，行政区划交

界处的两地基站信号可能会交叉

覆盖，造成结果的偏差。另外在一

个城市驻留时间未超过 4 小时，是

不会被记录的。海外行程记录需

要您在出国期间开通使用国际漫

游服务。如果结果有严重偏差，请

及时联系客服。

行程码带星号(*)还能回金华吗
这种情况省内出行不受限制，但

如需出省，我们建议您提前咨询目的

地的疫情防控政策，并准备好 48 小

时内核酸阴性证明备查。

8 日，浙江宁波镇海区 2 名儿童

核酸检测结果阳性，为姐弟俩。姐姐

7 岁，弟弟 3 岁。其中一人确诊（轻

型），一例无症状。

面对疫情，儿童应当如何做好防

护？浙大儿童医院医务科科长汪伟

主任医师给出以下建议：

出门前
1.发热、未解除医学观察的学生

不能进入学校，病情康复后，须出示

医院出具的康复证明；

2.孩子有咳嗽、乏力、咽部不适、

呕吐及腹泻等不适，及时联系老师、

到指定医院就诊；

3.准备好一天要用的口罩、消毒

纸巾，带好水杯。

上学途中
1.乘坐公共交通全程佩戴口罩，

避免用手触摸车上物品（如要拉扶手
可用巾纸或一次性手套等隔开）；

2.乘坐出租车或网约车时开窗

通风，并戴好口罩。

学校里
1.校门测量体温进出，家长尽量

避免进入学校；

2.口罩：在户外且人群不密集

的场合，与人保持 1 米以上距离，可

以不戴口罩；口罩最长使用 8 小时，

如潮湿则失去保护作用，要更换；

废弃口罩应放置在设有明显标志

的带盖专用垃圾桶内，学校定时消

毒处理；

3.加强空气流通，每天早、中、晚

开门窗通风 3 次以上，每次不少于半

小时；

4.勤洗手：要用洗手液，每次洗

手时间不少于30秒；

5.快速手消毒：教室门口、卫生

间和食堂门口可以放置酒精或醇复

合制剂等快速消毒液，手上无可见污

物时可快速手消代替洗手；

6.实行“分时、分区、分组”就餐

制度，就餐时距离1米以上。

放学后
1.错峰放学，避免人群聚集；

2.戴好口罩，不逗留，立即回家；

3.尽量不去人群密集的公共场

所。

回到家中
1.先脱外衣鞋子，放在房间门口

的固定角落，及时清洗；

2.摘口罩；

3.洗手液洗手，搽干；

4.适当锻炼身体，注意休息；

5.对部分产生焦虑和恐惧情绪

的孩子，应给予必要的心理辅导和专

家咨询。

专家同时提醒，家长要积极配合

落实体温测量、健康码(行程码)查验

等疫情防控措施；非必要不带孩子出

省，如确需出行，提前关注各地疫情

动态，科学合理规划出行路线，并在

出行过程中全程做好个人防护；实时

关注本地疫情防控最新动态和相关

政策，增强意识，防范风险。不抱侥

幸，不要拖延，不瞒病情，若有状况，

建议第一时间到医院检查。此外，接

种疫苗和个人防护一个都不能少，符

合条件的青少年儿童要及时接种新

冠疫苗。

【小贴士】
出现发热咳嗽等呼吸道症状怎
么办

1.如果儿童出现发热咳嗽等呼

吸道症状，请到发热门诊就诊；如果

儿童没有发热，仅有咳嗽等呼吸道症

状请到呼吸科或内科门诊就诊；

2.浙大儿童医院已经根据管理

部门及教育部门要求梳理相关诊疗

流程，孩子可就近在医院湖滨院区和

滨江院区就诊。

3.若有需要，家长也可到浙大儿

童医院互联网医院进行咨询。

面对疫情 请做好孩子防护
浙大儿童医院专家有这些提醒

你的行程码带星号了吗
什么时候才能“摘星”
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