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据新华社 近日，市场监管总局公

布《互联网广告管理办法（公开征求意

见稿）》，针对被诟病已久、处于模糊地

带的诸多互联网广告行为，划清监管

红线、提出惩治措施。

弹窗广告“霸屏”：
要确保“一键关闭”

很多网民有这样的感受：用视频软

件看个电视剧，不仅开始播放时需要

“被强制”观看几十秒到百余秒不等的

广告，甚至在观看过程中还要“被强塞”

十几秒不能跳过的广告；有的软件在弹

出广告时设置“连环套”，刚刚关闭了一

个弹窗广告，紧接着又弹出一个新的广

告；还有的软件在广告中伪造、虚设“关

闭”按钮，当用户点击“关闭”后，却二次

跳转到了相应的广告链接⋯⋯

办法征求意见稿第九条提出，“不

得以欺骗、误导方式诱使用户点击广

告”，并且不再允许“没有关闭标志或

者需要倒计时结束才能关闭”等影响

“一键关闭”广告的行为。

浙江省公共政策研究院研究员高

艳东认为，这将进一步明确违规弹窗

广告的惩罚主体，即对于“无一键关闭

按钮”的，广告主将承担责任；对于“广

告内容上具有诱骗用户点击”的，广告

主、广告经营者、广告发布者只要没尽

到合理审查义务，都将承担责任。

“办法征求意见稿中提到的‘弹窗

广告’主要针对的是互联网网页、视频

网站的弹窗广告，但对开机自动弹出

的弹窗广告还缺乏有效约束。”高艳东

建议，进一步补足“开机弹窗广告”的

约束条件，尤其是补充对一些包含夸

张、虚假弹窗广告的管理规定。

直播消费维权难：
相关人员要履行经营、广告代言
等责任

直播购物提升了消费者的购物体

验感。但同时，部分消费者遭遇买到

假冒伪劣商品、售后服务难保障的情

况。由于卖家与平台之间、直播平台

与电商交易平台之间的关系复杂，消

费者的知情权、公平交易权和合理维

权诉求大打折扣。

中消协去年开展的直播电商购物

消费者调查显示，近四成消费者认为

主播就是经营者，还有超过三成消费

者并不清楚主播是何种角色。

办法征求意见稿第十七条明确提

出，“互联网直播内容构成商业广告

的，相关直播间运营者、直播营销人员

应当履行互联网广告经营者、广告发

布者或者广告代言人的责任和义务。”

“网络主播作为一种新型的代言

模式，已经被纳入监管范畴，在办法中

有所体现。”资深互联网行业专家尹生

建议，进一步明确、规范“带货主播”与

广告代言人的关系，有效维护消费者

权益。

校外培训广告制造焦虑：
明确禁止网上发布！

“你来，我培养你的孩子；你不来，

我培养你孩子的竞争对手。”一些校外

培训机构不断用这样的广告制造焦

虑，借此诱导家长买课。

事实上，我国广告法已对教育培

训广告设立专门条款，对培训效果承

诺、受益者形象推荐、暗示命题人员参

与培训等方面作出禁止性规定。办法

征求意见稿第十条进一步明确，“不得

利用互联网发布面向中小学、幼儿园

的校外培训广告”，以及发布不利于未

成年人身心健康的网络游戏等广告。

中央财经大学数字经济融合创新

发展中心主任陈端认为，相比于传统

平面广告和电视广告，网络广告强调

互动性、沉浸性，对受众观念、认知产

生的影响更为深刻，因此要更警惕因

商业驱动而造成的社会情绪负面影

响。管理办法配合国家“双减”政策，

明确提出规范教育培训广告，站位高、

定位精准。

直播发布药品、保健食品等广告：
不允许！

“躺着就能瘦！”一些“带货主播”

在直播中制造“容貌焦虑”“身材焦

虑”，有的宣称产品有防疫功能、减脂

效果等，有的还推销一些药品，夸大的

宣传往往误导消费者。

办法征求意见稿第十七条明确提

出：“不得利用互联网直播发布医疗、

药品、特殊医学用途配方食品、医疗器

械或者保健食品广告。”

复旦大学中国研究院特聘副研究

员刘典认为，明确将保健食品、医疗、

药品、特殊医学用途配方食品和医疗

器械等产品“踢出”允许直播带货的

“白名单”，并且要求上述产品在发布

非互联网直播渠道的广告时要进行严

格的事前审查。

他建议，管理办法还应加强对“无

医疗许可之名，却行医疗保健之实”产

品的监管力度，进一步扫清借网络空

间进行不法营销的“灰色地带”。

听信“达人分享”投诉无门：
应显著标明“广告”

当前，一些短视频平台上的“达人

分享”“专业测评”吸引了众多粉丝，有

的主播通过亲身“试吃”“试用”进行点

评推荐，有的主播在探店过程中顺带

推销商品。不少消费者听信主播推荐

购买产品或服务，但事后出现问题往

往投诉无门。这些形式算不算广告？

谁来监管？

办法征求意见稿第八条明确，“通

过互联网媒介，以竞价排名、新闻报

道、经验分享、消费测评等形式，或者

附加购物链接的其他形式推销商品、

服务的，应当显著标明‘广告’。”

世辉律师事务所合伙人王新锐认

为，这一条款针对性非常强，也是对广

告法第十四条的细化，即广告应当具

有可识别性，能够使消费者辨明其为

广告，不得使消费者产生误解。办法

征求意见稿对比较典型的“看起来不

是广告，但其实就是广告”情形进行明

确界定，对于减少消费者误解、遏制无

良商家非法牟利将起到积极作用。

弹窗广告“霸屏”、直播消费维权难⋯⋯

互联网广告新办法提出硬核规定

盐田夕照

位于小清河入海口处、渤海莱

州湾畔的山东省寿光市羊口镇拥有

海岸线20公里、沿海滩涂湿地16万

亩，地下卤水储量 30 亿立方米，年

产原盐 200 万吨，是我国著名的海

盐之都。图为12月1日在山东省寿

光市羊口镇拍摄的盐田。据新华社

新华社上海12月2日电 就近日引

发舆论热议的“不得退换”“霸王条款”，

加拿大鹅品牌2日向上海市消保委提交

正式说明。说明中，加拿大鹅表示，所有

中国大陆地区专门店售卖的产品可以依

照中国法律法规退货退款，对其在全球

执行不同的退换政策，称“与行业惯例相

符”。上海市消保委表示，这一说明未就

哪些法律法规等问题给予清楚回答，加

拿大鹅涉嫌“内外有别”。

近日，有消费者投诉反映，在上海

一家加拿大鹅门店花一万多元买了一件

羽绒服，却被要求签署“除非相关法律另

有规定，所有中国大陆地区专门店售卖

的货品均不得退货”的“霸王条款”，以至

于这件消费者称有明显质量问题的羽绒

服经过多次沟通仍无法退换。

1 日，上海市消保委就加拿大鹅退

换货条款的公平性和合理性问题约谈

企业。在约谈中，消保委发现，加拿大

鹅所表述的公司退换货流程与消费者

反映的实际情况多有出入。同时，加拿

大鹅方面对要求消费者签署的《更换条

款》的具体含义是支支吾吾、表述不

清。因此，上海市消保委要求加拿大鹅

就《更换条款》提交正式说明。

上海市消保委副秘书长唐健盛指

出，加拿大鹅的最新声明存在多处刻意

的“模糊地带”。说明称，“所有中国大陆

地区专门店售卖的产品可以依照中国法

律法规退货退款”，但是对消保委让其解

释的消费者退换货需要符合什么条件、

退换货流程如何等都没有回答。

目前，加拿大鹅在其全球官网上表

述退换货政策为“30 日无理由退货”，

但在最新的声明中，加拿大鹅表示在中

国大陆的线上平台执行“7 天无理由退

换货”，并称“与行业惯例相符”。上海

市消保委认为，这一行为涉嫌“内外有

别”。

“加拿大鹅在中国大陆以外的地区

执行怎样的退换货政策？是否与中国

大陆地区执行的政策一致？为什么不

能实现一致？”唐健盛说，就涉嫌“内外

有别”问题，加拿大鹅同样回避了矛盾

的焦点，难以令消费者满意，上海市消

保委将在下周公开约谈加拿大鹅，希望

其给予明确回复。

上海市消保委：

加拿大鹅涉嫌“内外有别”

电子驾驶证
12月10日起
全国全面推行

据新华社北京 12 月 2 日电 记

者 2 日从公安部获悉，自 12 月 10

日起，电子驾驶证将在全国全面推

行，提供在线“亮证”服务。

电子驾驶证通过全国统一的

“交管 12123”App 发放，与纸质驾

驶证同等效力，在全国范围内有

效；可以在办理交管业务、接受执

法检查时出示使用，并可以拓展客

货运输、汽车租赁、保险购置等社

会应用场景。

此外，按照统一部署，二手车

异地交易登记、“交管 12123”App

核发货车电子通行码、交通事故证

据材料网上查阅等公安交管便利

措施也将同步在全国推行，更好便

利群众办事出行，更好服务企业行

业发展。

（电子驾驶证截图）


