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多年前，外来人员王女士与
永康籍男子胡某相恋生下一子，
后两人因性格不合分手，并协商
约定，由王女士监护孩子，胡某
则定期支付抚养费。然而，胡某
多次拖欠、少给抚养费，导致独
自在异乡生活的王女士陷入困
境，她便抱着试一试的心态，在
浙江省在线矛盾纠纷元化解平
台发出求助。当晚，市妇联“法
律夜门诊”工作人员接到求助
后，第一时间与胡某取得联系，
晓之以理、动之以情，并及时将
相关情况反馈给王女士。经过
多次耐心细致的调解，胡某最终
愿意克服经济困难追加抚养费，
与王女士在线达成了孩子抚养
费支付协议，并于当日支付了原
先少给的500元抚养费。

“十分感谢永康妇联，让我
足不出户就解决了家事纠纷，为
生 活 在 异 乡 的 我 增 添 了 安 全
感。”王女士激动地说。

以上一幕是我市“数智”妇
联建设的一个缩影。近年来，市
妇联紧紧围绕社会治理争先行
动，以数字化改革为引领，积极
打造“龙山经验”妇联样板，汇聚
基层社会治理巾帼力量，引导智
慧女性从家庭中“走出来”，又

“走进”千千万万家庭中。她们
以细腻的心思洞察社会问题，以
女性的思维分析家庭纠纷，再以
女性的智慧解决治理难题，给广
大妇女儿童带去关爱与帮助，为
营造安全稳定的社会环境倾尽

“她”力量。

□融媒记者 胡颖 通讯员 陈王芳

去年，“一月一镇平安大会战”
活动启动以来，全市社会治理成效
显著。其中，有一支身着“粉马甲”
的队伍，她们每个月都不缺席，每
个镇都不落下，以“平安家庭”建设
为载体助力社会治理争先工作，积
极作为、主动担当，实现“纠纷化解
有力度、关爱服务有温度、打造品
牌有亮度”。

据了解，市妇联结合我市实
际，通过建立市、镇、村三级巾帼志
愿者队伍，吸纳妇联干部、妇联执
委 、妇 女 代 表 、巾 帼 志 愿 者 等
11656 名，组成了一支覆盖全市家
庭的“格姐”队伍。

“格姐”虽小，但力量无穷、作
用巨大。一直以来，她们学深悟透
习近平总书记关于新时代平安建
设工作的重要论述，坚持和发展新
时代“枫桥经验”，以及时排查化解
婚姻家庭矛盾纠纷为抓手，以“对
标比拼，争先进位，走在前列”为目
标，推动形成“小事不出村、大事不
出镇”“家庭矛盾解决在家庭”的社
会治理工作格局，助力“平安永康”
建设。

值得一提的是，市妇联首创
《永康妇联主席公约》，通过开展
争创“五新”妇联组织、争当“五
好”妇联干部、“一格一姐护平安”

等活动，以及开展“平安护航建党
百年”专项行动等，引导广大村

（社）妇女干部和巾帼志愿者以前
所未有的力度和广度融入基层社
会治理格局。

平安无小事，妇联勇担当。市
妇联主席周晓青表示，市妇联将始
终保持高度自觉，坚持以“平安家
庭”建设为纽带，持续发力、持之以
恒，努力以家庭“微治理”激活社会
治理“大效应”，以家庭“小平安”促
进社会“大平安”，为加快建设“世
界五金之都 品质活力永康”，全力
打造共同富裕先行示范永康样板
护航添彩。

全市上万名姐妹共织平安保护网

市妇联以“数智”力量提升社会治理

近年来，市妇联积极适应“互
联网+”时代变革，将“互联网+”
作为开启“巾帼云治理”服务模式
创新的新引擎，主动适配“互联
网+”功能，并充分运用政务服务
新理念、知识与技术，积极塑造
新型妇联政务服务体系和社会
治理模式，全力提升市妇联“互
联网+普法”建设能力和水平，通
过“线上数字跑腿+线下妇联跑
腿”双向驱动模式，构建平安宣
传闭环。

同时，市妇联加快“数智”建
设，依托“云上妇联”平台，专设“维
权微家”版块，其中包括“维权热
线”“在线咨询”“普法栏目”等栏

目，大大丰富了家事调解室的服务
内容，延展了服务时限。

今年以来，市妇联还开展了
“法治新征程 平安进万家”维权普
法宣传活动：巾帼志愿者就地取材
拍摄传播反家暴、反诈内容视频
10 余个，营造线上普法宣传浓厚
氛围；组织各乡镇结合本镇资源优
势开展群众性法治文艺活动，形成

“一镇一品”宣传模式，例如舟山镇
举办平安建设文艺晚会，龙山辣妈
乡音宣讲团自编自导自演快板、三
句半、小品，象珠镇开展“欢乐庆中
秋 平安护万家”猜灯谜活动等，她
们以群众喜闻乐见、内容生动易懂
的表演，向群众宣传禁毒防艾、妇

女权益保障、未成年人保护等内
容，推动法治精神入脑入心。同
时，市妇联开展“守护花开 与法

‘童’行”百场讲座进校园活动，提
升全市少年儿童的防范意识，织密
未成年人安全保护网。

在全面开展普法宣传的同时，
市妇联立足做好“家”字文章，深化
最美婆媳、最美家庭、最美家风、最
美家教等“最美”家系列活动，通过
打造美丽“微”家、美丽庭院、美丽
邻里、美丽服务等品牌提升行动，
推进家庭文明创建、家庭教育推
进、家庭发展共促、家庭服务提升，
吸引广大群众走出“小家”，融入

“大家”，共建“平安家”。

打造巾帼云治理，构建平安宣传闭环

日常生活中，妇女群体时常在
发生一些矛盾的时候，觉得难于

“启齿”；妇儿群体时常在遇到一些
困难时，觉得无望无助，但在我市，
她们都有一个“娘家人”、一个强有
力的后盾，那就是市妇联。

市妇联深知家事纠纷的普遍
性和妇儿维权的困难性，因此，不
断增强新形势下维护妇女儿童权
益以及和睦家庭创建工作的责任
感和使命感，深刻认识维护好妇女
儿童合法权益是维护广大人民群
众根本利益的重要内容，深化和睦
家庭创建是维护社会和谐稳定的
基础工程，做好妇女儿童维权工作
是推动妇女儿童事业发展的内在
要求，促进妇女儿童维权工作健康
发展。

通过近几年来妇女儿童维权

工作的探索，市妇联创新推出并
持续深耕“一户一策”工作模式，
以精准的服务，全力提升纠纷化
解、妇儿维权成效，保持平安“她”
温度。

在市妇联的积极组织下，我市
一批社工师、心理咨询师、警官、法
官、检察官、律师、“和姐”等人员成
了全市妇女儿童的“娘家人”。他
们发挥各自的专长和能力，主动融
入“一警情三推送”机制，对症下
药、因家施调，为全市妇女开展婚
姻家事纠纷调处化解。截至目前，
我市已建成镇、村级家事调解示范
点 35 个；全市三级家事调解室接
待矛盾纠纷调解诉求249起，化解
率为 93%。为进一步提升“格姐”

“和姐”参与婚姻家事调解的能力，
市妇联还组织开展了“巾帼赞·我

爱我家”婚姻家事调解大讲堂 21
场次。

此外，市妇联扎实落实妇女儿
童三色预警机制，共计排查摸底重
点家庭 59 家，按家庭矛盾纠纷严
重程度和处置难易程度，分蓝、黄、
红三色家庭，分别由村、镇、市三组
妇联负责联系，实行动态管理，努
力消除平安隐患。同时，市妇联建
立并落实妇联干部和执委联系妇
女群众“五必访”制度，今年以来，
共走访排摸家庭 9785 户，发现苗
头性问题当场给予劝导解决。开
展“周末公益”活动，市、镇、村三级
妇联干部和巾帼志愿者走访关爱
患两癌、残疾、失能、单亲、留守等
困境妇女儿童17596人次，努力以

“她力量”“她温暖”提升广大妇女
儿童的获得感、安全感。

聚焦帮扶入千家,提升妇儿维权成效

推动“格姐”进网格，织密社会平安之网
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