
可伶可俐：
几天前，我开车在花园立交桥附近等绿灯

时，一名男子从边上走到车前，突然跪下。

主持人：
他大概几岁？

可伶可俐：
三十来岁的样子，衣着很旧。

主持人：
一直跪在车前？

可伶可俐：
跪下后，他马上又扶着车站起来，走到驾

驶室边，紧紧抓住后视镜不走了。

主持人：
要钱？

可伶可俐：
嗯。我明白遇到乞丐了，摇下车窗，递给

他1元硬币。没想到，他不接！

主持人：

不要钱？

可伶可俐：
是嫌少！他一边摇头，一边伸出两手的食

指交叉成十字形，嘴里说着含糊不清的话。

主持人：
要10元？

可伶可俐：
给钱居然还嫌少，我有点生气，决定不理

他。我试着松开油门让车缓缓前行。没想到

他将身子贴近车门，紧紧抓住后视镜就是不松

手，一副即使被车拖倒也不撒手的无赖状。

主持人：
这样很危险。

可伶可俐：
我看马上绿灯了，怕真把人给拖倒了，只

好给了 10 元钱，男子马上就走了。我从后视镜

中看到，他绕过一辆出租车，又到一辆私家车

前做着同样的举动。

十字路口拦车乞讨
给1元嫌少，给10元才松手

1314：
我在巴黎商街附近开店，上周五中午，一个

阿婆到我们店里饮水机旁，看看水又看看我们。

主持人：
她想喝水？

1314：
我笑笑说，没事，你喝吧。但是她没说话，

向我竖起大拇指，我才知道她是聋哑人。

主持人：
阿婆大概几岁？

1314：
六七十岁的样子，头发都已经花白了。中

午有点闷热，我叫她到里面来休息一下。

主持人：
你是一位好心人。

1314：
她让我想起自己的父母。我们问她吃了

吗？她摇摇头。我们给她拿来一些吃的，她吃

得狼吞虎咽，应该好久没吃东西了。

主持人：
哪里来的知道吗？

1314：
她给我们做手势，我们看不懂。看她的神

情，应该有很多苦难的经历，只是她无声的世

界，我们无法了解。

主持人：
无法交流？

1314：
嗯。她的包里有一张纸，上面写着几个电

话号码，我们打过去。电话打了一通，结果很失

望。电话那头要么说不认识她，要么说管不了。

主持人：
这些号码不是老人家人的吗？

1314：
不知道。老人的目光很悲凉，我们心头更

多了一些同情。后来，阿婆就躺在我们店的沙

发上睡着了。看着她熟睡的样子，我们真的不

忍心打扰她。大家商量，等她睡醒，让警察帮

忙想想办法。

主持人：
后来怎么样了？

1314：
我们还没送她到派出所。她醒了后，起来

跟我们握手表示感谢。我们凑了几十元钱塞

给她，让她买点吃的，看到钱，她一开始推辞不

要，我们一定要塞给她，她拿着钱离开了。

可怜阿婆进店讨水喝
热心店员凑钱让她买吃的

买了新房却开心不起来
同一层楼有的房间能开窗有的却不能

奕奕神采：
买了一套单身公寓，现在交房了，我却怎么

也开心不起来了。

主持人：
为什么？

奕奕神采：
交房后发现一大一小两个玻璃窗，大的窗是

固定的玻璃窗，不可开的。小窗只在窗下端可开

10 厘米左右一条缝。这样通风就成了问题，长

年累月，住在这样的房子里，新鲜空气将成稀缺

的东西，通风更是奢望了。

主持人：
买房时没注意到这个问题？

奕奕神采：
当初出售房屋时，开发商从未提起。我收房

时才发现这一问题。而整幢楼尾号是2和6的公寓

都这样。其他公寓均大、小两扇可开。我认为开发

商售房时故意隐瞒这一大问题，我们要求开发商给

予整改，让买房者能享受到和左邻右舍同样待遇。

主持人：
只有尾号2和6这样？

奕奕神采：
对，就是每层 2 室和 6 室。如果购房时告知

这一缺陷，我们自己要买，我们也无话可说。而

且存在这一缺陷的房子房价和旁边大窗可开的

房子房价是一样的。购房者心里肯定不舒服的，

同样价格，两种待遇，合理吗？

主持人：
可能是户型关系，但开发商确实应该明确告

知，让住户自己做选择。

奕奕神采：
而且出售时也不明说。开发商不是为消

费者尽心尽力而作为，而是心安理得地糊弄消

费者，能骗则骗。这种不正之风我们期望政府

有关部门一定要好好管管，为消费者主持公

道。

单位三人相继接到
同一个推销电话

常乐：
通信的发达给人带来方便，却也带来

不少烦恼。

主持人：
遇到什么事了？

常乐：
“杭州地铁旁的房子有考虑购买吗？”

“你有做股票吗？这边有优质股票可以推

荐给你。”“我这边是快捷贷款，您最近有资

金需求吗？”一天要接好几个这种骚扰电

话，太烦了。

主持人：
是的。近年来，许多人频频接到各种

商业推销电话，推销商铺楼盘、保险、贷款

等等。

常乐：
前段时间，我们单位 3 位同事相继接

到同一个贷款推销的电话，他们接完不久，

我也接到了一个贷款电话。虽然号码不

同，但这不得不让人怀疑，是不是单位的号

码统一被泄露出去，对方是按照电话簿上

逐一打的。

主持人：
当 天 有 好 几 位 同 事 接 到 了 类 似 电

话？

常乐：
是的。相关部门要加强对为牟利而泄

露、倒卖个人信息行为的制裁力度。要注

意规范那些有权收集个人信息的单位和机

构的行为。

主持人：
许多人见到不熟悉的电话不愿接，但

又怕会耽误事，十分纠结。

常乐：
是啊。无休无止的骚扰电话让人难以

忍受，严重影响到工作生活。随便问问亲

朋好友，就会发现，很多人频繁地被推销电

话骚扰的遭遇，最多时我一天接到十多个

骚扰电话。而且这些接到的骚扰电话“定

位”也越来越精准，反映出个人信息的泄露

现象越来越严重。

主持人：
如何保护个人信息安全，值得思考。

常乐：
推销电话、促销短信背后是大量收集、

倒卖个人信息的违法行为。要保护个人信

息，惩治上述违法行为，就不能放过任何一

条犯罪线索。沿着推销电话、短信这条线

索顺藤摸瓜，查处收集、加工、倒卖个人信

息的不法分子。违法成本提高了，才能真

正减少推销电话和短信。

主持人：
为了避免信息泄露，需要防患于未

然。在注册网站、填写问卷时慎用手机号

注册；快递包裹单一定要把个人信息抹掉

再丢弃；卖掉旧手机前，除了格式化，还要

使用专用软件清除手机数据，减少信息外

泄。

进来聊聊吧
大事小事烦心事新鲜事
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