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“幸亏你们不厌其烦帮助调解，

才能这么快解决这起矛盾纠纷，免

去了我们公司的‘后顾之忧’。”2日

上午，在开发区矛调中心，经过“喜

哥调解室”团队的积极调解，一桩企

业员工工作时不慎被卷材碾压受

伤、送医抢救无效死亡的矛盾纠纷

顺利化解，该企业相关负责人连连

道谢。

“凡事预则立，不预则废。矛盾

纠纷化解，是维护平安建设的一个

重要方面。想让矛盾纠纷化解在萌

芽状态，只有离得‘近’，才能解决得

‘快’。”开发区“喜哥调解室”主任李

洪喜说。

“喜哥调解室”自成立以来，一

直秉持“调千家事、解心中忧”的理

念，坚持“以情动人、以理服人、以法

育人”行为准则，念好“公、情、恒、

帮”四字诀，着力帮助化解涉及辖区

工业企业劳资、工伤、经济等各类纠

纷以及疑难复杂的矛盾。

前段时间，开发区发生一起企

业员工酒后在辖区一村庄配电房

触电身亡事件。其家属提出了100

多万元的高价赔偿，一方面要求相

关企业按工亡标准赔偿，出钱约酒

的企业老板和一起喝酒的同事要

承担赔偿责任；另一方面，还以疏

于管理的理由提出了向供电部门

索赔。

“家属一开始‘来势汹汹’，还扬

言如果不按要求赔偿，他们就去上

访，搞‘大动作’。”李洪喜说。不过，

就是这样一起涉及部门、企业、个人

的复杂矛盾纠纷，“喜哥调解室”经

过细致深入地调查、分析、研判、调

处，仅用不到一周时间，最后以企业

非工伤待遇加人道主义补助的方式

成功化解矛盾。

事实上，由于开发区工业企业

林立，农村集体经济发达，吸引了

17万多人在此工作、生活，呈现的

矛盾纠纷日益多元复杂，在原有

的邻里矛盾、婚姻家庭矛盾、经济

纠纷等常见性矛盾基础上，还出

现了更具专业性、行业特殊性的

复杂矛盾。

在开发区矛调中心，除了“喜

哥调解室”这张闪亮的“金名片”，

还有民间金牌调解员李天明、民

间公益调解组织“和事嫂”调解员

队伍“坐镇”，从而使开发区的矛

盾纠纷化解从碎片治理向集成治

理、被动治理向主动治理、突击治

理向长效治理、单向治理向多元

治理转变。

一条龙服务 多元化调处 闭环式处置

开发区矛调中心“排雷”先行护平安

□融媒记者 徐敏

经济开发区是我市工业经济主战场、产城融合先行区，托管着21个行政村，汇聚着2000余家企业，生活着17万多新老永
康人。“平安是福，和谐是金”，这是老百姓最朴素的愿望，也是开发区孜孜不倦努力追求的目标。对于平安园区的建设，开发区
党工委、管委会从来都是作为“一把手工程”在抓。
今年5月，随着社会矛盾纠纷调处化解中心（以下称矛调中心）正式投入运行，开发区平安园区建设“组合拳”再添新“利

器”。大到上百万元劳资纠纷，小到家长里短邻里矛盾，群众遇到问题可以在这里一站式“找说法”，开发区此举进一步践行新
时代“枫桥经验”，打通服务群众“最后一公里”。

近日，记者走进位于金山东

路的开发区矛调中心看到，在一

楼办事大厅的入口处有一个引

导台，办事群众只需在此讲明事

由，就能在引导员引导下找到相

关窗口办理业务。大厅里有劳

动保障、民情民访代办、流管服

务等多个接待窗口，各个窗口均

有工作人员坐岗接待。

“到了矛调中心，我就不用

再四处跑了。只要诉求合理合

法，这里都能帮忙全力解决。”正

在办理业务的陈大爷点赞了矛

调中心。

“矛调中心是开发区基层社

会治理的工作平台，是调处化解

社会矛盾纠纷的主阵地。主要

功能就是矛盾纠纷的调解，宗旨

是为人民服务，当好百姓信得过

的‘老娘舅’。”开发区党工委副

书记李维彪说。与传统调解室

相比，矛调中心的优势在于群众

只需进“一扇门”，就可以享受

“一条龙”服务，打破了部门壁

垒，实现了资源共享。

李维彪介绍，为打造功能

强大的矛调中心，开发区党工

委、管委会高度重视，坚持党

建引领，全面落实有固定实体

场所、有一窗受理窗口、有部

门站所入驻、有多种调解组织

参与、有会商研判机制的“五

个有”标准。

记者了解到，开发区矛调

中心自投入运行以来，一直采

用部门“常驻+轮驻”“一警情三

推送”等工作机制，通过前台分

流、窗口受理、后台办理、跟踪

处理，开展矛盾纠纷调处、信访

接待处置、“四个平台”事件流

转、公共法律服务供给等职能

工作。对于重大疑难、复杂问

题，该矛调中心将充分整合力

量资源，发起联动调处，防止问

题无人问津、久拖不决，推进群

众咨询、纠纷调处、信访接办等

“一站式”解决，着力实现全链

条闭环管理、本地化快速处理、

调解渗透全过程。

“随着平安园区建设的深入推

进，开发区对‘1+3+N’矛盾化解体

系的建设也在不断升级。”李维彪

说。依托于“1+3+N”矛盾化解体

系，开发区矛调中心打造了一支专

班集成、社会参与、多元调处、精准

化解的“调解天团”，构建了立体式

大调解工作格局。

“1+3+N”矛盾化解体系的“1”

就是指由领导班子成员、政法委委

员、“两代表一委员”、金牌调解员、

工作片主任、一村一警制干警、法院

联系法官、农村法律顾问、职能办公

室成员、驻村第一书记联合组成的

一个大调解中心；“3”就是指由东

区、中区和西区的行政村主职干部、

驻村第一书记、联片领导、联片民

警、调解员组成的3个流动调解站；

“N”就是指各村企、各行业组建的

调解委员会，以及调解员、民情民访

代办员、网格员、联系民警等。

记者了解到，矛盾化解体系建

设虽然在升级，但核心要义没变，那

就是织密矛盾纠纷调解网格，形成

纵向互动、横向结合合力；激活民间

力量，按照就地、就近原则，致力用

身边人调解身边事，将矛调中心的

触角延伸到村企基层一线，形成上

下协同、闭环处置的运行模式，实现

矛盾不上交，纠纷不出村企。

“实现高水平的社会治理，离不

开软硬件配套设施的助力。”李维彪

表示，接下去，开发区还将进一步建

立健全矛调中心的各项工作机制，完

善各项相关配套，不断探索矛盾纠纷

化解的新机制、新路径、新解法，构

建人民调解、行政调解、司法调解有

机衔接的调解体系，打造联合调处、

多元化解的矛盾解决工作模式，部

门各司其职、齐抓共管，推动形成共

建共治共享的良好局面，夯实平安

园区建设的和谐稳定基础。

专班集成多元调处

延伸基层闭环处置

一窗受理一站解决
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