
一、依法经营，诚实守信。严

格依照法律法规和标准履行经营

者法定义务，维护消费者合法权

益，积极遵循自愿平等公平诚实

信用的交易原则，不欺诈牟利。

二、规范合同，公平交易。合

同文字通俗易懂，避免混淆或歧

义；忠实履约公平交易、有序竞

争，不以垄断或优势地位损害消

费者合法利益、破坏市场秩序。

三、保证质量，安全消费。确

保车辆和服务质量符合标准、满足

功能用途，让消费者舒心、安心、放

心；发现车辆或服务缺陷及时告知

消费者，并召回相应商品、采取必

要补救措施。

四、化解纠纷。认真听取消费

者意见和建议，及时处理消费者投

诉，公正解决消费争议，满足消费

者合理要求，营造和谐消费环境。

市汽车租赁协会:

一、依法依规、诚信经营。不参

与制作假冒伪劣、哄拾价格、偷排漏

排、虚假广告、服务违约、虚假交易、

刷单炒信、恶意差评以及滥用、泄露

和倒卖个人信息等违法违规活动。

二、积极承担社会责任，不逃税、

不欠薪、不侵权、不行贿、不通过转移

资产方式恶意逃废债。

三、不做诬告诽谤、缠访闹访、失信

于民、有损公序良俗和文明风尚行为。

四、不做拖欠物业费、乱扔垃圾、

占道经营、不履行赡养义务、违背家庭

美德、毁坏公物等违反公序良俗行为。

五、不利用网络平台发布虚假信

息和造谣传谣，不参与属地涉诈涉赌

域名、网址、App等活动。

六、不造谣生事、搬弄是非、恶意

中伤、厚葬薄养、铺张浪费、大操大

办、聚众赌博。

七、不随地吐痰、乱摆乱占、乱堆

乱放、乱丢乱弃、乱拉乱晒。

八、不违规停车、闯灯越线、随意

变道、强行加塞、乱停乱放、酒后驾车。

市工商联所属
13家商会：

一、自觉遵守国家法律法规、

维护道路运输行业市场秩序。

二、立信义，讲诚信。每位道

路运输从业人员都要讲诚信话，

办诚信事，做诚信人，做到不失信

于民，做到价格公道。

三、弃陋习，讲公德。每位道

路运输从业人员都要自觉投身

“文明礼让 畅行丽州”行动，做到

合法运输，不超高、不超重。做到

文明驾驶，开车不玩手机、不接打

电话、不乱停车、不闯红灯、不酒

后驾车、不往车窗外抛物。

四、扬正气，明道义。每位道

路运输从业人员都要遵守职业操

守，努力学习专业知识，提高自身

技能。

五、行业内团结，互助、协调、

自律，做到行为规范、公平竞争、

诚信守法、和谐发展。

一、遵守行业和企业自律机

制，规范企业市场经营行为，学习

和实践社会主义核心价值观，将

“立信义 弃陋习 扬正气”纳入企

业精神文明建设和文化建设之中，

弘扬传承“义利并举”优良传统。

二、会员企业要认真履行合

同，遵守国家的法律法规、行业规

定、财务制度等，防范和杜绝偷逃

税费、制假售假、商业欺诈、恶意贷

款等违法行为，维护市场经济经营

秩序。

三、各会员企业应认真履行本

行业公约的各项规定。任何单位

和个人发现有违背公约的情况都

可以向行业协会报告。

一、5月底或6月初，召开一次

“立信义 弃陋习 扬正气”专题教

育活动动员会，向全体会员发出倡

议书，并与所有会员企业签订“立

信义 弃陋习 扬正气”承诺书。

二、在本协会表彰一批“立信

义 弃陋习 扬正气”的先进典型，开

展“文明诚信经营企业”评比活动。

三、开展一次行业自查自纠

活动，并联合市场监管局在我市

电动工具行业内开展抽检和专项

整治，加大对假冒伪劣、专利商标

侵权、虚假宣传等违法行为的查

处力度。

四、充分利用协会微信群、公

众号等平台，开展“立信义 弃陋

习 扬正气”专题教育活动宣传，

树立正面典型，对本行业存在的

陋习进行曝光。

一、严格遵守国家法律法规，依

法经营，自觉维护衡器市场经营活动

的正常秩序，不违背社会公德，不生

产销售假冒伪劣产品，所生产的衡器

产品不可具备作弊功能。

二、以诚实守信为荣，以见利忘

义为耻，将诚信经营当成全体会员的

共同理念和行为准则。

三、遵循公平、公开、公正的竞争

原则，保持良好的竞争合作，不搞不

正当竞争，以良性竞争促进行业和谐

发展。

四、严格履行承诺，信守合同，不

欺诈、损害消费者与用户的利益。

五、坚持以人为本，完善服务体

系，及时合理地解决消费者与用户的

投诉。

六、加强企业管理，做好教育培

训，培育诚信经营的行业文化。

七、自觉参加各类公益活动，积

极承担社会责任。

八、自愿接受社会各界对本行业

的监督。

一、遵守国家法律法规、行业

规定、财务制度等，自觉做到学

法、用法、守法，严于律己，增强行

业自律意识。

二、坚持诚信经营，坚守职业

道德，严格做到商品标识与内在

质量相符，不掺杂使假、以次充

好，不经营存在危及人身安全、健

康的“三无”产品，牢固树立质量

意识和安全意识，服从管理，自觉

接受消费者和全社会监督。

三、规范经营场地，不乱搭乱

建、乱堆乱放、乱丢垃圾、乱张贴

广告标语、违法占道经营，货物摆

放有序，服务热情，虚心接受消费

者投诉和咨询。

四、积极履行社会责任，大力

弘扬致富思源、德行并重、扶贫济

困、回报社会的公益精神。

一、立信义，大力倡导争做

诚实守信的宣传者。每个会员

单位都要增强诚信意识,要讲诚

信话,办诚信事,做诚信人,在工

作中做到诚信处事、诚信立业；

在生活中做到真诚待人、恪守承

诺；在学习中做到脚踏实地、求

实进取。

二、弃陋习，积极参与争做文

明生活的引领者。每个会员单位

要倡导绿色出行，自觉投身“文明

礼让 畅行丽州”行动,做到文明

出行,开车不玩手机、不接打电

话、不乱停车、不闯红灯、不强行

加塞、不酒后驾车、不私设路障、

不滥用车灯、不往车窗外抛物。

三、扬正气，身体力行争做遵

纪守法的践行者。自觉遵守法律

法规，日常生活中坚决不造谣、不

信谣、不传谣。持续强化正面宣

传，广泛发动会员参与，全力营造

“立信义 弃陋习 扬正气”的良好

氛围。

一、诚信经营。不以次充好，

不缺斤少两，杜绝无序竞争，重合

同、守信用。

二、依法回收。依照现有法

律法规回收利用再生资源，能收

的收，不能收的不收；遇到偷盗

电信电力铁路设施的，及时报

警。

三、爱护环境。规范经营场

地，不乱搭乱建，乱堆乱放，不占道

经营，不偷排污水，不乱倒垃圾，不

做污染环境的事。

四、文明守法。出行有序，依

规行车，不闯灯越线，不酒后驾车，

做到文明礼让。

五、崇德明礼。崇尚美德，遵

守职业道德，不造谣生事、无中生

有，摒弃陈风陋俗；懂得是非观，不

诬告诽谤，不缠访闹访。

市电动工具行业协会：

市门业协会:

市粮食行业协会：

市汽车营销行业协会：

市道路运输行业协会：

市衡器行业协会：

市再生资源
回收利用行业协会：

一、自觉遵守国家法律法规，

自觉维护装饰装修市场秩序。

二、认真贯彻、落实、执行规范

的装修合同，诚信经营，维护业主

利益。

三、严格项目管理，确保工程

质量，强化安全意识，落实安全措

施，防范危险发生。

四、自觉遵守《劳动法》，不拖

欠工人薪资。

五、自觉抵制行业不正之风、

防止故意低价招承揽，中间增项加

价无序竞争，纠正陈规陋习。

六、行业内团结、互助、协调、

自律，做到行为规范、公平竞争、诚

信守法、和谐发展。

一、立信义，争做诚实守信的

践行者。诚信是为人之本，立业

之兴，不制假、不售假、不虚假宣

传、不开展不正当竞争活动，将危

化行业做精、做大、做强。

二、弃陋习，争做文明生活的

主力军。维护危化经营环境干净

整洁，积极营造向上向善、尊老爱

幼、文明礼让的良好风尚。倡导

绿色出行。

三、扬正气，争做遵纪守法的

奋斗者。自觉遵纪守法，日常生

活中坚决不造谣、不信谣、不传

谣，主动履行还款义务，营造“人

人守信用 人人讲美德”的良好环

境和浓厚氛围。

一、立信义，以“信”为先。“三

不”承诺：不设置最低消费、不设置

不公平的规定、不设置消费陷阱；

“四个”规范：规范计量消费、规范

明码标价、规范加工行为，规范厨

余处置。

二、弃陋习，“拒”绝浪费。倡导

文明就餐：配备、引导使用公筷公

勺，减少病毒传播；在餐饮服务场所

醒目位置设置节约用餐标识，引导

消费者理性消费，拒绝塑料污染。

三、扬正气，“护”食品安全。

落实执行好安全自查和人员健康

管理、食品原料进货关，规范加工

行为，餐(饮)具清洗、消毒、保洁等

各项食品安全制度。

市餐饮行业协会： 市危险化学品行业协会： 市装饰装修行业协会:

39家商会协会向社会公开承诺（二）
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