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一处翘起来刮擦到车辆 一处倒地易导致出事故

两处护栏让经过的司机行人慌兮兮

183******69沈女士来电：电

脑连不上网络，需要检修。

融媒记者任晓报道“真奇怪，
好端端的电脑怎么就上不了网
呢？”近日，市民沈女士看着无法上
网的电脑犯了难。
据了解，这台电脑已经使用多

年了。前段时间，电脑反应特别
慢，沈女士将其送到维修店进行系
统重装。电脑搬回家后的首次开
机竟然就连不上网了。她忙活了
好半天，屏幕右下角仍然显示红

叉，无法连接网络。
“难道是宽带到期了？”有这个
猜想后，沈女士马上致电通信公司
咨询。客服查看后告诉她宽带是
正常的，能够正常上网。这么一
来，故障原因不在通信公司维修范
围内。
“客服让我查看无线网络连接
情况再判断。”她说。随后，她打开
手机，发现无线网络能正常使用。
随后，她又用手机上网查看解

决方法，可惜有一些专业性的操作
无法理解。除此之外，她发现路由

器信号不太好，需要更换。于是，她
致电88900000寻找专业维修电脑
的师傅。
8890平台加盟商专业维修电

脑的葛师傅接到派单，上门检查后
发现，电脑无法连接网络，是因为
电脑重装系统后，失去了宽带连接
端口。
排除这样的故障对葛师傅来

说很简单。他在电脑上新建了一
个宽带上网端口，并更换一个新的
路由器，维修了网线松动处，电脑
终于连上了网络。

护栏一头翘起来过路车辆常被刮擦

应先生家在芝英镇环镇北路
附近，他所反映的位置在环镇北路
70号附近。
据了解，车辆从西向东通过环

镇北路70号附近，会先经过一座
桥，过了桥就有一个近90度的弯
道，损坏的护栏就在这个弯道上。
这条路不宽，司机在转弯时打

方向盘角度过小，即使护栏没有损
坏也很容易发生刮擦。而护栏损

坏的部分又占用了车道几十厘米
的空间，加上靠溪边的草较为茂
盛，影响视线，车辆就更容易被刮
擦到。
“我常常见到有车子被损坏的
护栏刮擦到。”应先生说。他不记
得护栏是什么时候损坏的，不过，
就他看到的发生刮擦的事故就近
10次。
他告诉记者，这些车主大多不

是附近村民。“我们住在附近的人
都知道有这么个情况，平时开车、
骑车、走路时都会更加小心。”他
说。于是，他向8890便民服务平台
反映此事，希望有关部门尽快采取
措施，以免发生意外。
接到8890便民服务平台转交

的情况后，芝英镇人民政府派工作
人员前往现场核实。随后，工作人
员给出回复：已着手落实整改。

桥上护栏倒地村民担心发生意外

近日，记者来到现场，看到环
镇北路上来往的车辆不少。应先
生所说的破损的护栏已经被拆掉
了，只剩一根固定护栏的圆柱，再
往外就是一条小溪。
“之前担心过往车辆被刮擦
到，现在护栏被拆掉了，我又担心
会出现其他意外。”应女士在附近
开了一家杂货店，也经常目睹车辆

被刮擦。她说，栏杆拆掉后，虽然
之前的问题不会出现了，但是她觉
得没有护栏保护不够安全。路边
的草很茂盛，看不到路和小溪的界
限。“总之，希望路过的车辆和人都
小心一些。”她说。
随后，记者从环镇北路出发前

往古山镇寮前村，在寮前村村口
处看到一座桥。桥上安装着护

栏，一侧护栏正常立着，另一侧护
栏两侧的固定桩已经倒了，只有
中间的固定桩还立着，整段护栏
倒扣在地面上。这段路不宽，若
是车辆交会，容易压到倒地的护
栏，导致出事故。
“这段护栏安装在桥上，能起
到保护作用，我希望能赶紧修好，
以免发生意外。”应先生说。

138******78李先生来电：保鲜柜不

制冷，需要师傅上门检修。

融媒记者任晓报道“店里的保鲜柜
坏了，需要师傅上门检修。”近日，市民李
先生致电便民服务热线88900000。
李先生在经济开发区开了一家餐饮

店，店里有一台保鲜柜，里面放着满满当
当的食材。“不早点修回去，食材就容易变
质，影响营业。”他说。
8890便民服务平台加盟商小吴家电

的吴师傅接到单子后来到现场。
“保鲜柜由于常年使用，里面已经结
了厚厚的冰，位置正好在传感器的外层，
冰水渗入传感器导致出现故障。”吴师傅
仔细检查了保鲜柜，发现了问题所在。冰
层上面有被铲过的痕迹，一问才知道，这
是李先生事先自己处理了一部分。为了
维修传感器，吴师傅又拿出电烙铁小心地
融化冰块，发现传感器已经损坏。
“问题出在传感器上。”找到了原因，
吴师傅着手换传感器。为了让传感器有
防水功能，他特意为它做了防水处理，之
后再将传感器焊了回去。
近日，记者联系李先生时，他对吴师

傅连连称赞。他说，从发现保鲜柜不制冷
拨打电话，到吴师傅上门将其修好，不到
半天时间。

传感器出故障
保鲜柜不制冷

电脑重装系统后却不能上网了

近日，市民应先生致电88900000，反映芝英镇环镇北路70号附近有一段护
栏翘起，常常有过往车辆被刮擦到。另外，芝英到古山镇寮前村的路上，也有护栏
损坏。此两处护栏让过往的汽车司机和行人慌兮兮，他希望有关部门能及时处理。
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图①：环镇北路70号护栏拆除前现场。

图②：环镇北路70号护栏拆除后现场。

图③：古山镇寮前村口护栏倒地现场。


