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□融媒记者 徐敏

本报讯 5月17日，市领导带领
“智囊团”走进开发区，开展接访下

访工作，与来访人员面对面交流，察

民情解民忧，用心帮助群众解难

题。开发区党工委书记、管委会主

任胡文建及相关班子领导、部门负

责人陪同。

当天上午，市领导一行接待了

来自荆山夏村的吴某。针对吴某反

映的在购买企业用地时受多重历史

遗留问题制约，未办理过户登记后

而引发的产权纠纷等问题，市领导

一行一边倾听诉求、仔细记录，一边

分析研判，与相关涉及部门商量解

决对策。市领导从法理情角度向吴

某说明相关情况，引导其在认清实

际现状的情况下调整心态、理性分

析，运用好相关法律武器，维护自己

的合法权益。

当天下午，市领导一行还接待

了雅应村村干部。据反映，雅应

村地处华溪下游，地势较低。去

年“黑格比”台风给雅应村带来严

重影响，村里积水深达2米，群众

损失惨重，并由此带来不少“后遗

症”。加上近期连续性的强降雨

天气，该村的污水井变成溢污口，

又黑又臭的污水倒流到路面，给

村里群众工作生活、身体健康都

造成很大影响，大家意见纷纷、叫

苦不迭，急盼解决。

“经过前期勘查和排摸，我们已

查出雅应村污水井溢污的根源。”就

雅应村村干部的诉求，开发区人大

工委主任黄高升进一步说明和分

析。一方面，雅应村地处华溪开发

区段下游，地势较低，与市污水总管

网的落差小于20厘米，一旦污水增

加，就容易造成排污不畅，甚至形成

倒流。另一方面，虽然前期开发区

在开展“五水共治”过程中，对辖区

村庄都进行了生活污水截污纳管建

设，原本污水管能满足污水排流，但

由于上游村庄的一些村民雨污分流

意识淡薄，甚至将原本已经分离的

雨水管接回到污水管。一到下雨

天，雨水混流灌入污水管，使得容量

有限的污水管排流不及时，造成雅

应村污水井溢污。

“农村生活污水截污纳管是一

项事关百姓品质生活的民生大事，

不能有一丝松懈。”听取各方的问

题分析后，接访团现场会商，要求

相关部门形成联动，要立足眼前，

针对眼下雨季汛期到来的现状，尽

快出台合理的应急处置措施，加快

建设减少溢污情况。同时，各部门

也要着眼长远，从源头解决问题症

结的角度综合施策、系统规划，将

长效运维管理方案做细做实，真正

落地，治标治本，尽早给群众一个

满意答复。

下一步，开发区将以此为契

机，以点带面，全域开展农村生活

污水截污纳管大倒查行动，针对存

在雨污混接等问题进行专项整治，

着力让雨污管道各行其道、各畅其

流，守护水清河畅，为高品质打造

“美丽园区”擦亮底色。

察民情 听民意 解民忧 暖民心

市领导到开发区“大接访大下访”

□融媒记者 徐敏

本报讯 近日，由市妇联组织开设
的“巾帼赞·我爱我家”婚姻家事调解
大讲堂在经济开发区开讲，开发区妇

联干部及各村妇联主席齐聚一堂聆听

了讲座（如图）。

据悉，此次大讲堂邀请了三级人

民调解员、巾帼维权志愿者李丽君主

讲。李丽君曾在政府部门工作30余

年，退休后继续发挥余热，参加调解活

动、志愿活动等公益项目，积极参加妇

联、民政、法院等部门的妇女儿童权益

维护和婚姻家庭矛盾纠纷的调解工

作，有着丰富的调解经验。

在大讲堂上，李丽君以推进婚姻

家庭矛盾纠纷预防化解为主题，向与

会人员分享了婚姻家事调解的历史

背景、原则，婚姻家庭矛盾纠纷表现

形式、调解方法和技巧调解协议书的

法律地位以及对调解人员的要求等

方面的内容，并结合立法热点及亲身

经历的案例，对家庭暴力证据收集、

依法维权方式、调解纠纷技巧等细节

内容做具体而又通俗地阐释，让大家

更好地了解婚姻家事调解的核心与

关键。

“婚姻家事调解大讲堂的内容丰

富，切合普通百姓的生活，让我们收获

颇多。”兰街村妇联主席徐玉春说。

“开发区自村级组织换届以来，各

村妇联积极发挥‘半边天’作用，在参

与‘一警情三推送’、反诈宣传、金钟罩

注册推广和‘双创’等工作上都充分展

现出了、巾帼不让须眉的担当。”开发

区妇联副主席俞乐说。特别是开发区

妇联组建的“和事嫂”调解团，其中不

少成员是各村妇联主席，她们发挥女

性温婉和耐心的优势用“婆婆嘴、妈妈

心”细心化解各种家长里短，已成为促

进邻里和谐、家庭圆满的“润滑剂”和

“稳定器”，是开发区“1+3+N”大调解

体系中不可或缺的力量。

俞乐表示，此次开展大讲堂活动，

让各村妇联主席对调解工作有更深刻

的认识，希望她们结合“立信义 弃陋

习 扬正气”专题教育整治活动，扎实

做好婚姻家事调解工作，积极组织法

律法规宣教活动，大力弘扬家庭美德，

优化社会环境和社会风气，夯实平安

园区建设的基础。

婚姻家事调解大讲堂走进开发区

调解现场调解现场

□融媒记者 徐敏

本报讯 近日，在经济开发区人
大代表联络站，经过市人大代表、政

协委员，开发区议政会成员与开发区

“喜哥调解室”调解员、开发区派出所

民警的共同努力，一起员工猝死纠纷

得到成功解决。

今年5月1日上午，在开发区工

地工作的某公司员工杨某某在工地的

办公室兼宿舍突发疾病猝死。开发区

派出所和开发区“喜哥调解室”接报后

立即展开调查并进行调解。经调查，

杨某某于4月1日入职该公司，针对

事发当日是否存在公司安排其值班、

其是否在岗位突发疾病猝死、入职是

否算超过一个月，杨某某家属和当事

公司存在较大争议，双方就是否构成

工伤，各执一词、互不相让、争论激烈，

调解几度陷入僵局。

为尽快化解这起矛盾纠纷，开发区

党工委、管委会高度重视，依托开发区

“1+3+N”大调解体系，利用开发区人

大代表联络站的平台，邀请部分市人大

代表、政协委员，开发区议政会成员与

开发区“喜哥调解室”、开发区派出所一

起，组成调解团参与该纠纷调解。

在调解现场，调解团成员详细了

解案情来龙去脉，仔细聆听当事双方

的诉求后，一边依法依理依情地向双

方释明法律法规政策，并详细解读工

伤认定的相关赔偿标准，一边安抚双

方情绪，建议双方搁置争议、换位思

考，本着合法合情合理解决问题的原

则促进矛盾调解。

经过一下午的沟通调解，做思想

工作，当事双方情绪稳定，信任开发区

调解团成员，接受调解。最后双方就

赔偿金额达成一致意见，自愿签订调

解协议书，双方不再追究对方任何责

任，该起工伤纠纷得以化解。

“平安园区建设依旧是今年开发

区工作的重中之重。开发区的人大代

表、政协会委员和议政会成员都是来

自农村、企业及社会各界的精英，在参

与平安园区建设中发挥出了‘智囊团’

和监督者的作用。”开发区人大工委主

任黄高升说。下一步，开发区将继续

完善机制，积极搭建平台，在发挥代

表、委员、成员了解民情、汇集民意、凝

聚民智、维护民利作用的同时，充分调

动“和事嫂调解团”“聪哥调解室”等社

会调解力量，参与矛盾、积案化解，进

一步完善“1+3+N”大调解体系，夯实

平安园区建设基础，开创园区高质量

发展新局面。

开发区调解团化身“老娘舅”

用心用情合力化解矛盾纠纷


