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点火针坏了
燃气灶点不着
□融媒记者 任晓

马先生家在东城街道。前两天，他

发现燃气灶的左灶无法正常点火。

“当时，我的第一反应是燃气卡需要

充值了。”马先生说，“后来我才发现，右

灶能顺利点火。”

多次尝试点火后，马先生发现了一

个奇怪的现象：如果先开右灶再开左灶，

左灶可以点火；一旦把右灶关闭，左灶也

会随之熄灭。之后的几天，马先生烧菜

只能用右灶，很不方便。

近日，马先生致电便民服务热线

88900000 预约维修燃气灶。8890 平台

加盟商胡师傅上门服务。

胡师傅先打开燃气灶两边开关检

查，情况确实与马先生描述的一致。胡

师傅拆开燃气灶，检查里面的各个部

件。这时，他发现点火针上有粘合的痕

迹。

据马先生介绍，这台燃气灶已不是

第一次出现无法点火的现象。之前，他

发现点火针上有一条裂缝，便突发奇想

用胶水堵住裂缝。

“点火针开裂以后，喷出来的火焰无

法接触引火线回火，这就是故障原因。”

胡师傅说，“只要更换点火针就能解决问

题。”很快，新的点火针换上去，故障随之

解决。

前两天，家在经济开发区的胡女士忙着检查自家出租房的空调，准备
尽快找人检查维修。根据往年的经验，气温升高后，8890 便民服务平台
接到需要维修空调的单子会骤增，维修师傅常常忙得脚不沾地。8890 平
台建议用户尽早检查家中空调，避开维修高峰期。

□融媒记者 任晓

近 日 ，8890 平 台 加

盟商曼联家政有限公司

的师傅来到一家房产公

司展厅，搭起脚手架，为

客户清洗水晶灯。

融媒记者 吴航鑫 摄

清洗水晶灯

□融媒记者 任晓

胡先生是经济开发区一家企业

的负责人。前两天下午，他准备从

办公室保险箱里取一份文件。他像

往常一样输入密码并按下“确定”

键，保险箱门却没有打开。

胡先生看到，保险箱的电子屏

幕忽明忽暗。他再次输入密码，没

想到电子屏幕直接黑屏了。

这只保险箱既可以用密码锁打

开，也可以用备用钥匙打开。于是，

胡先生从柜子里找出了备用钥匙。

不过，找到了钥匙，保险箱还是

没打开。原来，在钥匙插进应急锁

孔后，胡先生用力一转，门没有打

开，钥匙却卡住了，转不动拔不出。

他 急 忙 拨 打 便 民 服 务 热 线

88900000求助。

8890 加盟商国金开锁的舒师

傅接单后上门服务。了解了相关情

况后，舒师傅用工具取出了卡在锁

孔中的应急钥匙。“钥匙太久没使

用，表面生锈了。”舒师傅说，“另外，

应急锁孔里灰尘太多堵住了。”

电子屏幕忽亮忽暗，舒师傅猜

测是电池没电了。于是，他用应急

电源给保险箱通电。通上电后，胡

先生输入密码，保险箱顺利打开。

临走前，舒师傅还借助专用工

具打开应急锁孔，清理了锁道，以便

下次保险箱没电时，胡先生可以用

备用钥匙打开。
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天气转热才发现闲置大半年的空调毛病不少

维修高峰期将至 预约检修要趁早

空调漏水情况很普遍原因很多

“气温在 25 摄氏度以上时，就

可以启动空调，检查一下能否正常

制冷。”8890 平台加盟商坤雷家电

的焦师傅说，气温过低，空调制冷功

能无法正常启动，最近的气温正合

适。

“空调指示灯是否正常，外机是

否有异响，内机是否漏水，这些都是

需要用户检查的内容。”焦师傅说，

“另外，用户还要检查遥控器能否正

常使用。”

往年，加盟商师傅接到的单子

中，空调漏水的情况很普遍。而空

调安装不到位、排水管老化、蒸发器

故障等原因都有可能引起漏水。

“安装空调时，排水管排水口和

内机的位置不当，就可能会漏水。”

焦师傅说，排水管被灰尘等杂质堵

住以后也会漏水，排水管老化开裂

也会引起漏水。

除此之外，焦师傅说，缺少制冷

剂也会引起漏水。“缺少制冷剂，蒸

发器上就会结霜，空调水无法正常

排出，导致漏水。”他说。

拆装空调 当心制冷剂泄漏

“天气转热，一打开才发现，闲

置了大半年以后，空调毛病不少。”

焦师傅说，“空调吹出来的风不凉，

很可能是缺少制冷剂了。除了自然

损耗的原因以外，拆装空调方式不

对，也会引起制冷器泄漏。”

前几天，家在城建路的李先生

拨打便民服务热线88900000，寻找

拆装空调的师傅。

“拆装空调费时又费力，还好现

在不是空调维修的旺季，否则很多

师傅都不愿意接单。”焦师傅说，在

拆空调前，要先回收制冷剂。

高温天气下，只需要开启空调

就能达到回收制冷剂的目的，如果

外界气温低，空调温度无法降低，只

能强制回收。回收制冷剂后，再小

心将铜管拆下，用胶布将管口包好。

空调外机支架老化 建议尽早更换

“以前的空调外机支架大多是

铁制的。”焦师傅说，这些铁制支架

裸露在室外，长期日晒雨淋，容易老

化生锈。用户如果不及时更换支

架，空调外机就成为悬在高空的“定

时炸弹”，一旦发生意外，后果不堪

设想。

近日，市民胡女士看到空调外

机支架生锈了，空调外机摇摇欲坠，

十分危险，她急忙联系了维修师

傅。焦师傅上门后，将空调外机拆

下搬到室内，再用专业工具将固定

支架的螺丝拆下，换上铝合金支架。

一般情况下，空调外机支架的

寿命为 10 年。焦师傅提醒，用户要

不定时检查，避免螺丝松动、支架老

化等情况而造成意外。

“除了支架本身原因外，墙体质

量也会影响外机安全。”焦师傅说，

正常情况下，固定在墙面上的螺丝

不会松动，如果墙体质量不过关，会

增加螺丝松动的可能性。

需要空调检修的用户，可以使

用“一键生活服务”App、小程序预

约下单，也可以直接拨打便民服务

热线88900000，让专业的维修师傅

上门服务。

电池没电 保险箱门打不开


