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□融媒记者 舒姿

“笑笑，我看最近各家银行都在推出结构性

存款，这到底是个怎样的产品？利率挺高的，安

全吗？”近日，市民王阿姨来到农行永康长城支

行，向理财经理丁笑笑询问相关理财资讯。

丁笑笑告诉王阿姨，结构性存款是指由投

资者将合法持有的人民币或外币资金存入银

行，由银行在普通存款的基础上嵌入金融衍生

工具（包括但不限于远期、期权或期货等），将投

资收益与利率、汇率、股票价格、信用、指数及其

他金融类或非金融类标的物挂钩，具有一定风

险的金融产品。

其实，“结构性存款”名字有点拗口，实际很

单纯，它不是普通存款，也不同于银行其他理财

产品，简单来说就是类似“储蓄+投资”。

结构性存款并不是新事物，早在上世纪90

年代末，国内部分银行就推出了组合存款，这是

结构性存款产品的前身。由于收益性不如银行

保本理财产品，所以一直不温不火。如今，金融

机构开展的资产管理业务不得承诺保本保收

益，也就是说保本理财产品没有了。在这种情

况下，结构性存款产品热门起来。

丁笑笑表示，结构性存款产品特点突出。

一是本金安全，本金受《国家存款保险制度》保

护；二是设保底利率，哪怕投资的那部分钱不赚

钱，也能拿最低利率收益；三是标的物丰富，它

可以借道投资股票、黄金、外汇等；四是期限灵

活，期限从几十天到几百天都有，选择多样。

不过，王阿姨提出一个疑惑：结构性存款有

两个利率，按哪个结算？

丁笑笑做出相关解释：投资者最终收益，得

让市场决定。举个例子，某蛋糕店近期搞促销

活动，如果当天是晴天（挂钩产品），顾客买的草

莓蛋糕，可以多加10颗草莓（高利率）；如果当

天是阴天，顾客买的草莓蛋糕，可以多加1颗草

莓（低利率）。大家一想，反正蛋糕（本金）价钱

不变，最差也能拿1颗草莓（低利率），没吃亏。

不过现实当中，结构性存款挂钩的是股票、黄

金，稍微复杂点，需要有专业的银行理财师指导

操作。

值得一提的是，结构性存款是不支持提前

支取的。该产品适合追求保本，但又愿意承担

一定风险，以获得更高收益的投资者。

结构性存款
类似“储蓄+投资”
适合可承担一定风险的投资者

□融媒记者 舒姿

“你好，欢迎光临，请问要办理

什么业务？”近日，在工行永康支行

营业部大厅内，来办理业务的客户

总能碰见一台萌萌的机器人“工银

小智”。这是工行在我市推出的首

台智慧客服机器人。

“工银小智”是工行打造的新

一代智慧客服机器人，具有迎宾、

业务咨询、引导分流、娱乐互动等

功能，成为该行探索智能服务、打

造智慧网点的重要载体之一。“工

银小智”通过人脸、声音识别客户

身份，具备很强的记忆能力。在日

常营业中，客户咨询的简单业务可

以顺利地得到解答，比如近期的存

款利率、办理信用卡的条件等。客

户除了可向“工银小智”询问银行

业务之外，还可以问“银行门口有

哪几路公交车、附近有什么餐饮

店”，或让它表演唱歌等。它都会

做出满意的回答和服务。

“‘工银小智’来了以后，可以

友好、幽默、亲切地与客户语音交

流，很多时候把他们逗得开怀大

笑，瞬间拉近银行与客户之间的距

离。”工行永康支行相关负责人表

示，“工银小智”最大优势是不厌其

烦的交流能力，再配上视频演示，

使宣传效果大幅提升。另外，“工

银小智”还可基于人工智能技术，

精准定位客户需求。

近年来，工行永康支行加快推

动网点智能化转型，并借力智能机

器人打造全新智能“银行大厅”。

“工银小智”的到来，一方面能精准

识别、引导客户，有效地缓解厅堂

工作人员的服务压力；另一方面

也能为客户提供新颖有趣、方便

快捷的金融服务，全程实现智能

化、自动化，得到了众多客户的关

注和称赞。

客户与“工银小智”对话。

工行智慧客服机器人“上岗”
具有迎宾、业务咨询、娱乐互动等功能

□融媒记者 舒姿

近日，兴业银行信用卡中心

发布了一则公告，新增了线上支

付交易累计积分规则。这意味

着，今后持卡人通过支付宝、微

信、美团等线上支付也能攒到信

用卡积分。

事实上，工商银行、邮储银行、

中信银行等多家银行已发布了类

似公告。换里程、换观影券⋯⋯虚

拟的信用卡积分，对于不少持卡人

来说是一笔不小的福利。这种积

分奖励，也是促进信用卡市场发展

的方式之一。以前，线下刷卡是攒

积分的主要渠道。而现在，信用卡

积分正在从线下覆盖至线上。

邮储银行公告称，自2021年2

月1日起通过支付宝、财付通、京

东网银在线、美团、苏宁易付宝绑

定邮储信用卡的线上快捷支付功

能，均可累计信用卡积分。

而中信银行信用卡中心则从

去年6月1日起，全面实行信用卡

积分新规，每位中信银行信用卡持

卡人，每自然月通过银联云闪付

APP、财付通、支付宝等支付，积分

累计不设上限。

去年工商银行发布了公告，自

2020年12月31日起，工商银行信

用卡绑定支付宝，每消费1元累计

1个积分。

业内人士认为，银行调整信用

卡积分获取规则，是顺应移动支付

趋势、贴近用户消费习惯、提升用

户黏性的需要。

信用卡线上支付也能攒积分
支付宝、微信、美团、京东及苏宁易购均可实现

□融媒记者 舒姿

4月8日，全国打击治理电信

网络新型违法犯罪工作电视电话

会议在京召开。这让电信网络诈

骗犯罪再次进入公众视野。

新型电信网络诈骗分子非常

狡猾，诈骗手法层出不穷，让人防

不胜防。比如，网络贷款诈骗，刷

单类诈骗，冒充客服类诈骗，理财

类诈骗等手法比较典型。

记者了解到，从对电信网络诈

骗受害人的统计情况看，由以城

市人群为主逐步向县城、农村人

群扩展；文化程度既有普通群众，

也有受过高等教育的知识分子；

重点年龄段从50岁以上中老年人

逐步向40岁以下青年，甚至高校

学生扩展。

业内人士提醒公众，要切实增

强防范新型电信网络诈骗的意识；

在日常购物、网购消费等活动中，

不要轻易泄漏自己的姓名、身份证

号、电话、银行账号等信息，防止被

不法分子窃取；不要轻信来历不明

的电话和信息，即便是“认识的人”

发来的短信，如果内容里有一些不

明链接，也不要轻易点击，要先打

电话核实；决不轻易向陌生人汇

款、转账，特别是一些公司财务人

员和经常有资金往来的人群，在汇

款、转账前，要向对方打电话或当

面核实。

新型电信网络诈骗手法层出不穷，让人防不胜防

市民接到陌生电话得多留个心眼


