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尽管受消费场景变化、人工成

本增加等影响，加上互联网和AI技

术发展形成的要素制约，“24小时

制”仍是便利店坚守的特色之一。

用温情和坚守来维系客户的黏性，

是便利店恪守的恒久商业法则。

李园柏向记者讲述了去年发生

的一个温馨故事。丽水市一个与父

母吵架赌气离家的小男孩，夜深了

无处可去。无奈之下，他来到深夜

仍在营业的十足便利店。当班员工

得知情况后，对他作了安慰和开

导。次日清晨，得知男孩下落后，父

母找上门感谢，还特意写了一封感

谢信。

“除了经济效益，‘24小时制’对

便利店来说还承担着社会效益。对

深夜依旧穿梭在城市中的夜行人来

说，看到便利店的灯光还亮着，那感

觉是非常温暖的。门店实行24小

时营业，能够方便夜间上班的特殊

人群，像出租车司机、环卫工人等。

在他们辛勤劳作一夜后，提供一杯

热茶、一碗方便面，就等于捎去了一

些温暖。”李园柏说。

“尽管自动售货设备能销售很

多产品，但像方便面、关东煮等生鲜

食品销售，它还无法完全将其取

代。”李园柏说，便利店夜间如果不

开门，不能满足一些消费者的需求，

就可能导致白天的销售业绩变差，

降低顾客对真正24小时便利店的

黏性。接下来，我市城区十足便利

店将在升级后的店面中，增加咖啡

机、烤箱等设备，增加咖啡、面包等，

满足顾客消费升级的需求。

用温情和坚守来维系客户的黏性

十足店员在理货。

新零售模式大行其道 市场空间越来越小

我市便利店打温情牌谋生存图发展

每天深夜凌晨，我
市城区商铺大多已打
烊，只有以十足为代表
的24小时便利店还有
明亮的灯光透出来。到
这些店里泡一碗方便
面，或是买包烟，已成为
不少都市夜归人的生活
习惯。
在新零售模式大行
其道的当下，我市城区
24小时便利店生存现
状如何？近日，记者就
此作了一番探访。

十足便利店
已在我市开出41家

十足便利店是温州人本集团旗下的连

锁超市，也是我市较早一批主打24小时营

业概念的便利店，目前在我市已有41家门

店。

李园柏是十足便利店永康地区负责

人。他告诉记者，这些门店将上班族、学

生、社会上的青少年作为目标人群，在经营

定位上突出常用性、服务性和便利性；经营

粮油制品、糖果点心、日杂用品、烟酒等十

几个大类1000多种商品。同时，店里设置

方便就餐的桌椅，提供开水、微波炉加热等

十多项人性化服务项目。

“一般来说，社区门店客源稳定，多集

中在傍晚至凌晨。但不同地段，客源结构

又有区别：靠近居民小区的门店，傍晚时分

客流较多。因为，小区居民下班回家后才

发现，油、盐等厨房用品没了，不得不就近

采购；而靠近汽车东站、汽车西站等交通枢

纽附近的门店，赶路的夜归人比较多。他

们到站后，饿了渴了，会进店买食品饮料补

给。”李园柏告诉记者，不过，我市客运中心

投入使用后，汽车东站、汽车西站附近门店

客源不如已往。下一步，他们会考虑重新

布局，将城区门店往商务楼密集处、市中医

院新址附近、溪心区块等地转移。比如，市

总部中心等新商业中心门店布局明显不

足，近期他们将加以增设。

李园柏向记者介绍，人本集团董事长

女儿曾留学日本，学到了日本24小时便利

店先进的管理理念，创立了十足便利店。

十足便利店与大型超市相比，卖场面积小，

以日常用品、食品等为主，加上商品陈列简

单明了，快进快出，实现盈利。

记者了解到，与十足等品牌连锁便利

店的运营原理差不多，我市一部分夫妻便

利店也是 24小时营业。这些店铺多位

于居民小区、人流密集的交通枢纽等

地。日常营业，一般妻子负责白天，丈夫

负责夜晚。

众所周知，24小时便利店工作人员较

辛苦，深夜营业对人身、财物安全提出更高

要求。不过，24小时便利店利用大型商超

打烊的空档期，另辟了利润空间，成为我市

零售商业体系中不可或缺的组成部分。

□融媒记者 舒姿

近几年，我市零售行业发展变

化较快较大，消费场景出现变化，移

动端购物前移，越来越多的消费者

利用碎片化时间购物。这些都对24

小时便利店构成挑战。

“虽然面临诸多挑战，但传统便

利店依然是消费者的刚需，其他零

售业态一时间很难将其取代。举个

简单的例子，如今流行的无人超市，

不会用智能手机的老人、小孩是进

不去的，这就相当于把一大批客源

挡在门外。”李园柏说，当然，传统便

利店也不能一味倚老卖老，而是要

努力求新求变。

一是增加美食供应。东塔路十

足便利店率先把经营面积扩大一

倍，第二层营业场所专门开辟出休

闲区，增加便当、三明治、糯米饭等

美食供应。

二是拓展线上销售。十足便利

店还在“十足直播间”“饿了么”等平

台，拓展了线上销售。

三是进行智能化改造。十足便

利店作了部分智能化改造，比如，增

加智能购物柜，构建全渠道消费场

景。“我市每个十足社区门店都建有

顾客微信群。加入会员的顾客，有

专属福利：月月有活动，月月有低

价。门店门口有电动车充电桩、手

机充电宝等服务设施，方便顾客。”

李园柏说。

记者注意到，无人售卖机已成

为我市城区夜间生意的重要补充，

以食品、饮料销售为主。不少夫妻

便利店店主购买两三台自动售货机

放在店门口，深夜人歇机器不歇，不

用像从前一样守店到凌晨了。

蒋俞仓是我市自动售货机投资

商。他告诉记者，我市一些商场、医

院、学校选择摆放自动售货机，不少

个体户也选择投资自动售货机。其

实，顾客对自动售货机并不陌生，以

前多以投币为主，现在有了扫码支

付功能。顾客选择相应商品，支付

后售货机就会自动出货。如今，自

动售货机除了卖水、饮料，还卖起了

饼干、面包等食品。

传统便利店努力求新求变

新版十足门店内部布局结构。

十足便利店望春小区店。


