
近年来，市公安局坚持现
场化解矛盾纠纷，建立“网格
调解室”，积极探索创新矛盾
纠纷网格调解、警务室调解、
社区人民调解等多种调解模
式，推动社会组织、调解志愿
者等参与矛盾纠纷化解工作，
切实将矛盾纠纷化解在萌芽
状态，做到“小事不出格，大事
不出社”，确保矛盾不激化、不
上交。
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“小纠纷”折射“大民生”
张先生因腰痛前往村卫生室就
诊，治疗后却出现了胃部不适、便秘等
症状。双方就此发生纠纷，张先生数
次前往卫生室影响其正常诊疗工作。
村卫生室胡医生拨打110和派出所值
班室电话报警，请求帮忙协调处理。
随后，该纠纷经“一警情三推送”
工作机制被推送至市公安局社区民
警颜金钟。颜金钟第一时间走访双
方当事人，了解相关情况和诉求。因
该矛盾属医患纠纷，需要具备专业知
识人员介入，他又积极与镇卫生院联
系，并通过村干部同步跟进了解情
况。大家多次协同走访双方当事人，
进行劝解疏导。最终在民警和调解
委员会的主持下，双方家属积极配
合，就赔偿事项达成一致，签订人民
调解协议书。
市公安局按照“信息共享、责任共
担、联动化解”的原则，将纠纷类警情
进行层级分类，一推送处警民警，二推
送责任民警，三推送基层治理四平台，
从矛盾源头入手，实现纠纷类警情快
速处置、分级推送、多元化解。以“一
警情三推送”为重要抓手，形成党委领
导、部门协作、社会参与的良好工作格
局，基层矛盾纠纷化解率达99.78%，
走出了一条基层善治之路。

“小窗口”连接“大民意”
“我想补办户口、身份证。”2020
年8月，74岁的邵大爷蹒跚着来到市
矛盾调解中心公安窗口，向接待民警
胡春加表达了他的诉求。邵大爷年
轻时被判刑，出狱后便外出到福建等
地打工流浪漂泊，35年来一直未回
村，现在没有身份证没有健康码寸步
难行。
胡春加了解情况后第一时间与
行政审批科联系，由局领导牵头组织
了一次由行政审批科和信访科相关
负责人一起参加的接访活动，“面对
面”再次接访邵大爷，了解邵大爷的
现实困难，会商制定化解方案。
“谢谢永康公安的民警，帮我找
回了家。”2020年9月，邵大爷拿着
新的户口簿，终于摆脱了长达45年
的“黑户”身份。2020年,共有45名
像邵大爷这样的“黑户”人员成功落
户，赢得群众赞扬。
永康市公安局信访科于2020年
5月27日，正式以成建制入驻形式入
驻市矛盾纠纷调处中心，接待来访群
众293批，304人次，一站式受理群
众的涉警纠纷、信访诉求、投诉举报
和咨询建议等，以“案结事了心解”为
目标，努力实现群众信访和矛盾纠纷
化解“最多跑一地”。

“小站点”解决“大问题”
“这日子过不下去了，你心里压
根没我⋯⋯”争吵中，云南人小陈和
小李情绪一度失控。据了解，两人在
永康工作时相识，之后因为感情经常
闹矛盾，已由口角纠纷升级为互相扭
打，亲友担心事态升级报了警。考虑
到两人都是云南人，为了更好更快地
将矛盾化解，值班民警立即联系了
“娘家人调解室”云南籍工作人员到
场协助。
了解事情经过后，两名工作人员

用家乡话、老乡情分别对双方进行开
导，从“法、理、情”等方面多角度，对
双方进行分析解释，经过一个多小时
协调，双方都解了心结、释了疑惑，心
平气和达成了赔偿调解协议。
近年来，根据辖区实际，以及分

析汇总的特点事因、人员构成等不同
特性，各派出所主动探索社区自治、
小区自治、企业自治等一核多元微自
治模式，形成了“辣妈调解”“乡音调
解”“1+3+N”大调解等“一所一特
色”的纠纷调解品牌，创立品牌调解
室27个，共有调解员56人，有效减
少了矛盾纠纷的积存量，避免了小矛
盾引发大纠纷事件的发生，实现“降
警情、解矛盾、控发案、促平安”工作
目标。

□通讯员胡湘

“这只是我刚捉来准备饲养的麻
雀。”2月19日晚，越野车司机徐某对
民警狡辩道。就在不久前，在卡点接
受例行检查时，民警发现他的汽车后
备箱放着一只空鸟笼、一把锄头和2
只装着鸟的麻袋。经鉴定，2只鸟均
非麻雀，而是国家二级重点保护野生
动物画眉鸟。据徐某交代，这2只画
眉鸟是他白天伙同其堂哥彭某通过
声音吸引的方式捉来的。
就在前一日，江南派出所接群众
报警后，当场抓获一名在树林里捕鸟
的男子罗某，并于当晚抓获另一名违
法犯罪嫌疑人姜某，在两人住处各搜
出画眉鸟1只及捕鸟网等作案工具
若干。
“1月以来，我局已查处涉画眉
鸟刑事案件2起，抓获4名违法犯罪
嫌疑人。”市公安局森林警察大队教
导员胡猛健说，自今年2月1日起，画
眉鸟从浙江省重点保护陆生野生动

物升级为国家二级重点保护野生动
物。这意味着今后捕猎、买卖画眉鸟
都将受到更为严厉的法律制裁，如捕
猎画眉鸟的行为，由原来涉嫌非法狩
猎罪改为非法捕猎、杀害珍贵及濒危
野生动物罪，立案标准更低、所受刑
罚更重。
我市行政区域范围内全年实施
禁猎。一直以来，市公安局紧盯包括
捕猎画眉鸟等破坏野生动物资源的
违法犯罪，坚决依法打击，切实保护
鸟类等野生动物。
今年以来，依托“剑锋2号”统一
收网行动，永康公安重拳出击，联合
相关部门开展打击行动，通过检查重
点场所，全面排摸、深挖案件线索，突
击设卡检查等方式，严厉打击非法猎
捕、收购、运输、出售陆生野生动物及
制品犯罪行为。今年1月，永康警方
根据线索查获通过微信先后购买2
只国家二级保护动物绿颊锥尾鹦鹉
的犯罪嫌疑人汪某，对其以涉嫌非法
收购珍贵、濒危野生动物罪依法采取

刑事强制措施；同月，根据金华海关
线索，永康警方抓获涉嫌非法收购、
出售珍贵、濒危野生动物制品的嫌疑
人龙某，收缴疑似象牙、犀牛角等珍
贵濒危动物制品若干，据嫌疑人交
代，其通过微信等渠道购得象牙手
串、手链，犀牛角刨花等，主要用于自
己佩戴及对外销售，目前犯罪嫌疑人
龙某已被依法逮捕，案件正在进一步
侦办中。
自专项行动开展后，永康公安已

侦办5起野生动物及其制品案件，对
7人依法采取刑事强制措施，收缴作
案工具9件，查扣各类野生动物6只、
野生动物制品15件。

警方提示：珍贵濒危野生动物制

品包含药用制品、首饰制品、工艺品

制品等，未经批准制造、销售珍贵濒

危野生动物制品或者销售、购买、使

用、食用无合法来源的珍贵濒危野生

动物制品等行为都属于违法。

□通讯员应帅

近日，象珠镇派溪吕村的马女士
到市公安局象珠派出所报案称，其拴
在派溪吕村大园背工业功能分区厂门
口的一条狗被盗了。马女士回看了工
厂门口监控，发现是一名男子所为。
派出所民警立即对该案展开侦
查，根据监控追踪，锁定犯罪嫌疑人涂
某。2月23日凌晨，涂某驾车在永康
市花川工业功能分区再次作案后被象
珠派出所民警拦截抓获。民警在其车
上查获被盗黄狗一只，作案用的针头、
麻醉剂若干。
据审查交代：今年1月中旬，犯罪
嫌疑人涂某（男，27 岁，贵州关岭县

人）从老家来义乌打工，由于身上没
钱，于是想到了偷狗。他通过某网购
平台购买了麻醉针与麻醉剂以及几根
白色塑料线管，在东阳市租赁了一辆
红色轿车，之后驾车在东阳、永康、武
义等地四处转悠，专门寻找未拴狗绳
或无人看管的土狗，一旦发现就用吹
管射针的方式将狗麻醉，再带上车回
到义乌其租住的地方宰杀，最后将狗
肉卖至各家饭店。据涂某交代，其在
一个多月时间内共作案几十起，获利
数千元。
目前，犯罪嫌疑人涂某已被刑事
拘留，此案还在进一步侦查中。另外，
请芝英、古山等地2021年1月起至今
家里有土狗被盗且尚未报案的村民，
速与象珠派出所杨警官联系，联系电
话：81108110。

矛盾不上交化解在基层

永康公安以实干创新践行“枫桥经验”

永康公安严打涉野生动物犯罪
今年以来侦办5起案件，7人被采取刑事强制措施

一根麻醉针
盗狗几十只
请芝英、古山等地失主速与
象珠派出所联系

□通讯员张紫薇
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扫黑除恶举报方式

颜金钟颜金钟与医患纠纷当事人沟通与医患纠纷当事人沟通

黑恶势力 个个喊打
平安建设 人人参与


