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“谢谢你们，新年快乐！”2 月 13

日，象珠镇象珠二村村民陈俊对市

供电公司的电力工人连声表示感

谢。

当天上午 8 时，象珠二村突然断

电。经市供电公司电力工人董进军

和同事现场勘察，故障系象珠 K513

线陈宅安 1 号变分支线 2 号杆边相配

变令克下桩头电缆铜接头熔断引起。

经过沟通，董进军和同事决定更

换电缆铜接头。为了尽早恢复送电，

抢修人员开足马力，在 10 时 30 分左

右完成了修复工作。

对于电力工人来说，春节意味着

忙碌与责任。每年春节期间，许多电

力工人会牺牲自己与家人团聚的时

间，确保广大群众能够过一个快乐、

亮堂的春节。“虽然不能与家人团聚，

但是我们努力守护了万家灯火，也挺

开心。”董进军说。

为了让广大群众在新春佳节里

用上“安全电”“舒心电”，从山村到城

市，从居民小区到特高压杆塔，总有

一群电力工人默默奉献着。

当天晚上，在市供电公司调控中

心大厅里，调度员徐红亮专注地盯着

调度屏幕，查看电网的运行情况。今

年是徐红亮在调度岗位度过的第 23

个春节。徐红亮说：“春节值班对我

来说是常态。调度工作事关电网安

全，是工作，更是责任。看着窗外闪

耀的灯光，在平凡岗位的坚守，也变

得不再平凡。”

电力工人：守护万家灯火

“您好，110 指挥中心，请讲”“您

好，请在原地等候，我已为您联系辖

区派出所”⋯⋯2 月 11 日晚 8 时许，

当记者走进市公安局 110 情指联勤

中心（110 指挥中心），大厅内依旧灯

火通明，一派忙碌的景象。

当天，悬挂的红灯笼和中国结

带来节日的喜庆气氛，提醒着今天

是除夕夜。在万家团圆时，指挥中

心的接警员依旧忙碌地接听电话，

坚守着指挥中心永不掉线的承诺。

在指挥中心大厅，值班民警程

晓莉正坐在电脑前，将需要继续关

注的警情、重点注意事项及当天全

市社会面动态等情况形成电子稿，

汇报给有关负责人。程晓莉说：“在

公安这个大家庭里，除夕夜不能回

家团圆的民警有很多。穿着这身警

服，就要扛起责任。”

今年 50 岁的胡英杰于 2005 年

加入公安队伍。从警 16 年的他，已

记不清有多少个除夕夜是在岗位上

度过。“人民公安为人民，我们要把

群众的安危放在首位。”胡英杰说，

当天他和程晓莉共同处置了一起警

情，“一对夫妻吵架，妻子一个人开

车出去要自杀。接到丈夫报警后，

我们马上发出指令，通过研判、追

踪，最终在永祥将车辆拦下。通过

民警细致的思想工作，案件得到成

功调处。”

采访中，记者看到了一张熟面

孔，她叫徐玉洁。自 2010 年来到指

挥中心后，她就一直担任接警员。10

年的工作经历，让她对接警事项了如

指掌。当天在她身边坐着的是刚刚

参加工作的赵春艳。在接警台前，徐

玉洁将我市各主要交通要道和重点

场所、各派出所和交警管辖区块分

布、接警时需要询问的内容等一一告

知赵春艳。“春节7天，对于我们来说，

就是一个个普通的工作日。”徐玉洁

说。

接警员陈丽云当天收到了一份

特别的新年礼物。她说，她获得了

2020 年度永康 110 指挥中心辅警考

核第一名。陈丽云说，连续几年的除

夕夜她都在值班，她觉得最亏欠的是

儿子，最感谢的是家人，“每逢除夕夜

值班，老公都会帮我烧一碗鸡子索

面，让我一天都精神满满。”

21 时许，记者在接警记录上看

到，当天 110 指挥中心共计接到各类

报警电话 468 个。在这些报警电话

中，有经济纠纷类、劳资纠纷类、交通

事故类、移车类等。110 的职能已从

一个报警服务台，转变成公安机关快

速反应的“龙头”，服务人民群众的

“热线”，城市处置突发事件的“中

枢”。可以说，“1”部电话+“1”名接警

员+“0”距离服务，就是对“110”内涵

的诠释。

很多时候，在群众眼里，“110”这

个简 短 的号码背后带来的是 安全

感。当城市繁华热闹，当世界万籁俱

寂，当亲朋好友欢聚一堂，当节日钟

声响彻丽州，总有人静静地守候在电

话机旁，说：“您好，这里是 110 指挥

中心，请说⋯⋯”

在人们放松身心、享受惬意的节假日生活时，依然有许多劳动者坚守在岗位上，比如，公安
民警东奔西走化解警情，电力工人抢修故障守护万家灯火，环卫工人走街串巷做好保洁⋯⋯

平凡铸就伟大，英雄来自人民。春节期间，融媒记者走近那些不辞辛苦、服务大家的普通
人，体味平凡中的不凡，感受坚守的力量，收获身边的感动。

坚守的力量 身边的感动

110指挥中心：快速化解警情

“老婆，打扫完我们去丽州广场

看花灯。”2 月 14 日下午 4 时，环卫工

人熊全民做完手头的工作，来到妻子

张学红的片区，和她一起清扫。

来自河南驻马店的熊全民今年

49岁，他与妻子张学红都是市环卫处

的清扫工人。今年，熊全民夫妇积极

响应市委、市政府号召,决定留在永

康过年。据了解，这也是他们连续17

年在永过年。

对熊全民夫妇来说，节假日的保

洁任务比平时更繁重。但不管工作

多忙，夫妻俩都很理解对方，平时工

作中互相打气、互相帮忙，笑容始终

挂在脸上。

“永康发展得很快。对比十几年

前，城市更整洁了，市民素质也大幅

提高，大家对我们的工作十分理解和

认可。过不过节不重要，我们能在一

起就很幸福了。”熊全民夫妇笑了笑

说。

作为“城市美容师”，熊全民夫妇

每天凌晨 4 时开工，一把扫帚、一辆

拖车、一张笑脸是他们的标签，早出

晚归、披星戴月、辛苦忙碌就是他们

的日常。

其实，在市环卫处，这样的例子

不在少数。他们在春节期间放弃休

息，坚守在岗位上，用辛勤的汗水为

市民营造一个整洁舒适的生活环境。

环卫工人熊全民夫妇：连续17个春节坚守岗位

“只要旅客能够安全回家，除夕

值班不算什么。”2 月 11 日，当很多人

还沉浸在与家人团聚的欢乐氛围中

时，永康南站工作人员周佳已早早赶

回车站，接替其他值班的同事。

周佳今年 28 岁，是永康南

站一名客运值班员，担负着车

站的检票、安检、站台指引等

工作。周佳参加工作 3 年，有

2 年的春节都是在岗位上度过的。

“在岗一天就要做好本职工作，确保

每位旅客顺利安全回家。”周佳说。

21 时 30 分，最后一趟列车即将

进站。为了保障列车按时开往下一

个目的地，周佳要在短暂的停靠时间

内组织乘客按照车厢号排队上车。

周佳说，虽然今年春节期间客流量相

对较少，但他们一刻也没有松懈。因

为踩着点赶火车的乘客不少，如果不

及时提醒，乘客可能会乘错车，甚至

会出现安全隐患。

周佳告诉记者，目前永康南站共

有 20 余名工作人员轮流值守，“出行

安全为大，旅客能够平安到家，我们

就感到很开心。”

□融媒记者 叶宁 徐灿灿 吕琳萍
吕晓婷 通讯员 徐楠

永康南站客运值班员：确保每位旅客平安回家


