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承诺内容

提前介入，当好企业落户“领航员”。着眼经
济发展“大战略”，精准治气、智慧治水，打造

“无废城市”，实现经济环境“比翼飞”。

审批从速，当好企业落户“娘家人”。落实
“三线一单”，执行正面清单，推进“放管服”，
实行“云上批”，实现企业来就办、“零次跑”、
一次结。

主动靠前，当好企业服务“店小二”。主动下
沉一线，走进企业家门，做好重管轻罚“加减
法”，成为企业发展“贴心人”，切实做到环评
审批三个百分百。

促进发展，当好企业发展“智囊团”。发挥平
台优势，加强技术指导，为企业升级谋思路、
打基础、带资源，打好助企“组合拳”。

克己奉公，当好清廉永康“践行者”。维护生
态环境美，坚守政治生态清，始终做到依法
行政、执政为民，维护清廉永康良好形象。

11月份完成情况

我市 PM2.5 浓度 26μg/m3，同比改善 18.8%；AQI 优良率
97.4%，同比提高 6.0 个百分点，排名全省第 34 位，同比提升 7
位；5 个金华市控以上地表水断面全部达到Ⅲ类水，达标率为
100%；杨溪水库等全市重点饮用水水源地水质达标率为
100%。

1.不断深化“一件事”改革，创新“两联一并”“智慧联审”“一对
一客服”等具体举措，实现审批服务提质增速。
2.完成所有行业固定污染源清理整顿和排污许可发证登记
19312 家，其中发证 330 家，限期整改 169 家，登记管理 9236
家，关闭或不予发证登记企业 9409 家。审批建设项目 543
个，数量列金华市各县市区第一。

1.对照《监督执法正面清单》，结合我市实际，完成梳理六大类
正面清单企业115家，对纳入清单内企业减少现场执法检查。
2.持续开展“互联网+监管”。
3.开展为期两个月的“防风险、维稳定、促和谐”环境问题整治
专项行动，累计受理并办结信访投诉 357 件，较好地解决了一
批群众身边的环境问题。

1.完成《永康市全域“无废城市”建设实施方案》编制，建立
“1110”无废城市创建体系，搭建“无废永康”综合信息平台，全
域全品类全流程规范废物处置。
2.截至11月底，“无废永康”信息平台已集成生活垃圾、工业固
废、建筑垃圾、餐厨垃圾等 4 大模块。其中一般工业固废产废
企业已通过APP注册7258家，签约5935家，规范处置一般工
业固废 41200.15 吨，资源化利用 34901.83 吨；危废已有注册
企业235家，签约企业204家，共清运收贮危废800余吨，企业
危废处置成本平均下降30%以上。

召开分局从严治党工作暨三季度党风廉政大会，经常性进
行学习教育、警示提醒；约谈“三公”车辆有关人员 2 人，常
态使用“四种形态”；开展“清廉机关”创建，完成廉政走廊
文化建设。

12月份完成情况

我市 PM2.5 浓度 29μg/m3，同比改善 17.1%；PM10
浓度50μg/m3，同比改善15.3%；AQI优良率97%，同
比提高 6.4 个百分点，排名全省第 34 位，同比提升 10
位。

新增审批建设项目157个。

无新增。

新增一般工业固废产废企业签约 275 家、规范处置一
般工业固废3148.47吨、资源化利用2144.24吨。

召开全体干部工作会议，总结 2020 年度党风廉政工作
情况，部署新一年党风廉政工作思路；约谈“三公”车辆
有关人员3人。

金华市生态环境局永康分局
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承诺内容

税费惠企，让企业“轻装上阵”。不折不扣落
实好减税降费政策，持续增强政策落实针对
性、优惠享受便利性，激发市场主体活力。

退税提速，让企业“活水活用”。出口退税随
报随审，内部流转审核一日办结，加快企业资
金回流。

便捷服务，让企业“省心省力”。逐步打造“五
公里办税圈”，建设智慧办税服务场所，常态
化开展“非接触式办税”。

专业辅导，让企业“行稳致远”。用心推进“三
服务”长效机制，用情落实重大项目税务服务专
员制度，立足企业个性化需求提供精准辅导。

信用增值，让企业“畅行无阻”。拓展纳税信
用评价结果应用，深化“银税互动”，缓解守信
企业融资难题。

依法治税，维护公平正义。规范税务执法行
为，净化经济税收秩序，构建“亲”“清”税企关
系。

11月份完成情况

1.持续落实减税降费政策，帮助市场主体减轻税费负担，增强
发展后劲。
2.共帮扶困难企业延期缴纳税费 1.19 亿元，有效缓解企业资
金压力。

1.税务内部流转平均时长已由 6 个工作日压缩至 1.5 个工作
日，并进一步加快流程再造，力争在 12 月实现 1 个工作日内
办结的工作目标。
2.办理出口退税856户次，办理退税金额3.15亿元。

1.加强与行政服务中心等社会化办税力量合作，制定优化社
会化办税服务网点建设方案。
2.与永康农商银行深化合作，在农商行经济开发区网点设置

“智能微厅”。
3.逐步开展实体办税服务场所改造，升级主大厅、西城大厅和
车购税服务点为智能办税服务厅。

构建常态化互动沟通机制，由指定的税务服务专员与星月集
团、步阳集团和精工小镇项目继续跟踪辅导，持续提供“给力”
的税务支持。

1.持续拓宽“银税互动”的广度和深度。
2.举办与永康农商银行的战略合作签约仪式，集中发放“小微
税易贷”信用贷款产品，启用全省首个“税银合作智能微厅”，
预计年底前将为永康小微企业发放信用贷款3亿元。

探索转变税收征管方式，对内，理顺征管职责，合理划分涉税
事项，提升征管效能；对外，创新纳税服务机制，增强纳税人缴
费人获得感。

12月份完成情况

1.创新推出“小范说税”宣传项目，获评全省纳税服务宣
传第一品牌。
2.打造“e 办税”平台，设置“优惠计算”栏次，税惠红利
一目了然。

1.出口退税内部流转平均时长压缩至 1 个工作日，税务
环节“一日办结”已经实现。
2.办理出口退税959户次。

1.与金华银行加强合作，筹备设置永康市内第 2 个“智
能微厅”。
2.优化办税服务场所建设，逐步打造“1+2+3+N”（1 个
主大厅，2 个分大厅，3 个自助办税服务厅，一批便民办
税服务网点）的办税服务场所分布格局，现已建成16个
社会化办税服务网点。

针对重点企业召开企业所得税和个人所得税专题辅导
会，共有96个企业的105名财务人员参加，帮助财务人
员夯实政策理论基础。

将纳税信用“变现”，帮助 2008 户企业获得授信额度
10.2亿元，获得贷款3.95亿元。

召开座谈会探讨建立税收征管新模式，推动“管户制”
转为“管事制”。

市税务局

序号

1

2

3

4

5

承诺内容

优化简化审批流程，提高审批效率。进一步
优化户外广告、临时占道、道路开挖、渣土运
输等审批、核准流程，推出预审批机制，实现
涉企事项100%网上办、掌上办、零次跑。

创新优化执法检查模式。大力推广“综合查
一次”“互联网+监管”等执法检查模式，整合
优化执法检查内容，做到“一次检查、全面诊
断、集中治理、一次到位”，实现掌上执法检
查率100%。

深化“三改一拆”，加大拆违力度，实行违建
整治“一企一方案”，助推产业转型升级。

深入推进“三服务”，落实“一对一驻企服务”
机制，每月组团下基层服务2次以上，深入企
业、建筑工地宣讲相关法规政策，变被动管
理为主动服务。

持续推进环境综合整治，提升城市品质。以
省示范文明城市创建为契机，持续打好“逢九
整治大会战”，全年新增停车泊位1.2万个，清
理牛皮癣90万平方米，建设街角小品6个，着
力创造干净、整洁、有序、舒适的营商环境。

11月份完成情况

1.实现涉企事项100%网上办、掌上办、零次跑。
2.办理涉企事项12件，其中城市道路挖掘8件，临时占用城市
绿地4件，按时办结率100%。

1.利用“互联网+监管”平台对辖区内企业进行日常检查，即时
检查816户次。已实现掌上执法率100%。
2.联合市应急管理局、市建设局、市消防大队等部门进行双随
机检查15次。

1.建立网格化管理巡查制度，常态巡查，强化监管，加强与属
地镇（街道、区）联动，确保及时发现、处置违法建设。
2.共出动执法队员 1500 余人次，拆除违建 57 宗，面积 74461
平方米。

深入开展“永城红管家、用心三服务”活动。11 月结合“创文”
工作，该局 20 个基层党支部深入网格企业，开展下基层服务
96次，支部党员组团深入企业宣讲相关法律法规53次。

1.开展城乡环境治理“创佳评差”工作，完成四季度“创佳评差”
活动候选名单汇总，交办问题点位23个并已全部完成整改。
2.组织开展“逢九整治大会战”5次。
3.新增机动停车泊位 20660 个，非机动停车泊位 34489.3 米；
清理牛皮癣26万平方米；已建设街角小品6个。

12月份完成情况

新增办理涉企事项 7 件，其中临时占用城市绿地 6 件，
城市生活垃圾（含粪便）经营性清扫、收集、运输服务审
批1件，实现即办3件。

新增即时检查236户次，完成全年检查任务。

出动执法队员 1200 余人次，拆除违建 81 宗，面积
46283平方米。

开展下基层服务 23 次，与社区网格企业互动座谈交流
共商城市管理工作。

1.完成四季度“创佳评差”活动评选，共走访行政村 96
次，社区24次，交办问题点位730件并限期整改。
2.开展“逢九整治大会战”4次。
3.新增机动停车泊位 7680 个，施划非机动停车泊位
6120米，清理牛皮癣5.2万平方米；新增街角小品2个。

市综合执法局
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