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主动靠前服务民生 激发人才强劲动能
市人力社保局2020年工作蹄疾步稳亮点纷呈

□记者 王靖宁

织牢社会保障网络 兜住民生底线

建立健全长效机制 保障劳动关系和谐

2020 年伊始，新冠肺炎疫
情来势汹汹。如何在抓好疫情
防控不松劲的同时，保障我市生
产生活早日步入正轨，成为我市
全面打赢疫情防控阻击战发展
总体战中的一场硬仗。

为全力当好这场硬仗中的
民生安全守护者，市人力社保局
结合“三服务”积极行动，打出了
系列组合拳，真正用人社温度强
信心、聚民心、暖人心。

为解决用工短缺，市人力社
保局成立企业复工复产用工保
障工作领导小组，通过组织 585
辆“返岗直通车”、7 列“返岗高
铁专列”，为企业接回了 15 万余
名新老员工，并在各地新开辟了
20多个劳务合作基地。

为帮助企业减负，市人力社

保局迅速落实“减免缓返补”等
社保减负政策，通过“无需申请、
无感智办”，累计为全市1.5万余
家企业减免社保三险（养老、工
伤、失业）费用近5亿元。

为表彰战疫先锋，市人力社
保局与市委组织部、市财政局联
合出台了激励基层干部和一线
医护人员的 10 个方面 25 条举
措，落实相关待遇230万元。

为保障参保人员利益，市人
力社保局充分利用“互联网+人
社”，大力推行社保业务“电话
办”“网上办”“掌上办”和党员小
分队“应急办”的同时，通过创新

“四步法”短时间内全面完成了
1.6 万被征地农民参加基本养老
保险的紧急任务，确保参保人员
养老待遇如期发放。

激发人才队伍活力 服务高质量发展

坚持优化流程服务 打出亮点组合拳

活力四射的人才队伍，是推
动我市高质量发展的强大力量。

2020 年，市人力社保局始
终坚持筑巢引凤，通过出台《永
康“智汇”丽州人才新政 20 条意
见》、事业单位人才引进等政策；
组织“才聚丽州•智汇永康”“空
中招聘会”、首届工程师大会等
活动，帮助我市引进大专及以上
毕业生 15574 人，其中硕士 758
人，博士 53 人，为我市实现高质
量发展增添新动能。

高层次人才不断壮大的同
时，市人力社保局也通过举办系
列职业技能竞赛、首届“永武缙”
五金工匠技能大赛，打通了技能
人才提升通道，使我市技能人才
队伍日益增强。这其中，“永武
缙”五金工匠技能大赛不仅搭建

了县际技能人才培养工作的交
流平台，也大大增强了三地技能
人才的竞争力。

与此同时，市人力社保局积
极通过落实各类政策、举办各类
活动，在全市范围内营造了良好
的创业、就业氛围，这其中就包
括了开展高校毕业生精准化服
务，摸排、辅导 449 名永康籍离
校未就业大学实现就业；开发

“就在永康”毕业生小程序，连通
了 246 家企业和 43 所院校，方
便毕业生求职；通过东西部劳务
合作、人力资源现场招聘等活动
帮助近20000人实现就业；发放
职业技能培训补贴礼包近千万
元；采用线上直播方式讲解培训
政策等等，可谓是多措并举，且
广受社会各界好评。

作为正在快速发展中的工
业强市，如何减少欠薪事件发
生，营造平安、稳定、和谐的社会
环境，一直是我市的一项重大课
题。成功创建“无欠薪”县市后，
我市也并未停下探索的脚步。

5 月，为确保我国第一部保
障农民工群体权益的法规《保障
农民工工资支付条例》全面有效
执行，市人力社保局牵头召开

《保障农民工工资支付条例》培
训会，向全市在建工程项目的建
设方、施工方、总包方讲解《条
例》内容，明确各单位责任；6
月，我市正式启用工资支付监管
平台，市人力社保局可通过该平
台，实时监控各工程项目实名制
管理、农民工工资按月足额支

付、农民工工资专用账户管理等
内容；7 月，市人力社保局启动
根治欠薪夏季专项行动，重点检
查用人单位按时足额支付农民
工工资情况；8 月，我市召开全
国农民工工作督察迎检部署会，
市人力社保局随即组织专项行
动大力惩戒欠薪行为，尽全力解
决欠薪问题，保障我市劳动关系
和谐。

在此基础上，市人力社保局
还通过完善“5+3”化解模式、

“1+1+1”基层服务队帮办模式，
为劳动者挽回损失 350万元，劳
动争议调解率达到 96%以上。
至此，我市全方位的劳动人事争
议调解组织网络基本建成，为保
障劳动关系和谐再添基石。

作为民生部门，持续优化办
事流程，提升群众办事满意度，
一直是市人力社保局各项工作
的重中之重。今年，市人力社保
局在持续深化“最多跑一次”的
同时，不断完善工伤“一件事”集
成改革，探索构建了“预警防控、
快速急救、集成服务、多元解纷”
全闭环的工伤智控体系。

构建全闭环工伤智控体系
的第一步，是市人力社保局建立
了“工伤智控管理平台”，真正从
源头上减少工伤事故发生；第二
步，是与全市 4 家公办医疗机
构、7 家民办医疗机构签订定点
协议，开通工伤就医“绿色通
道”；第三步，是建立了工伤集成
服务机制，将工伤认定、劳动能

力鉴定、工伤保险待遇支付“三
件事”集成为“一件事”，全面提
高各部门办事效率；第四步，是
构建了行业、镇、市“三级联调”
体系，并通过各在线化解平台创
新开展视频调解、线上调解等，
真正实现了矛盾纠纷化解“最多
跑一次”。

工伤“一件事”获各方肯定
的同时，市人力社保局推动落实
的人事档案跨区域办理、事业单
位“一件事”改革也均走在金华
乃至全省前列。这其中，事业单
位“一件事”改革实现了人员等
级变动、交流调动、公开招聘、退
出等业务“一张表单、一个平台、
一次不跑”，得到社会各界的广
泛好评。

光阴飞逝，时不我与。回顾2020年，市
人力社保局在市委、市政府的正确领导下，履
职尽责、攻坚克难、创新突破，为我市实现“两
战赢”贡献了人社力量，也交出了一份不同寻
常、可圈可点的“人社战报”。

一路征程，一路收获。这份亮点纷呈的
“战报”背后，是市人力社保局在始终把就业
优先作为重中之重、把人才强市作为首位战
略、把为民造福作为根本追求、把防范风险作
为重要使命、把提质增效作为主攻方向、把改
革创新作为动力引擎，各项工作都做出了不
懈努力，取得了不俗的成绩。

“新的一年，我们将继续坚持拼搏实干，
在‘品质永康、活力永康、匠心永康、文化永
康’建设中更加担当有为。”市人力社保局局
长曹法余表示，新的一年，全体人社人已准备
就绪，他们将继续全力以赴，为不负广大市民
对美好生活的热切期待而不懈奋斗！
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