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我市汽车保有量约
35 万辆，而且还在持续
增加，已经进入了汽车社
会。与此相关联，洗车店
开满了我市的大街小巷，
并且日趋火爆。

近年来，除了传统洗
车店外，我市市面上又新
增了智能化自动洗车和
自 助 洗 车 两 种 洗 车 模
式。那么，三种模式各有
哪些特色，各自吸引哪类
车主的青睐？近日，记者
就此作了深入调查。

“来洗车了？进来，先喝一杯

茶。”在城区城南路上，洗车店老板

纪昌军热情地招呼着熟客进店。

纪昌军来自湖北，在我市经营

洗车店已有11年。在他店里，当初

洗车一次收费20元，如今已升至一

次 40 元。虽然洗车价格一直有涨

幅，但店中生意却不差。纪昌军告

诉记者，他们靠精致洗车和专业服

务吸引消费者。

“我们通常是配 2 名小工清洗

一辆车，洗车时间达到40分钟。除

了车身外，车室、后备厢等车主容

易 忽 略 的 地 方 也 会 进 行 专 业 清

洗。”纪昌军说，洗车不是洗一洗刷

一刷那么简单，而是有一套标准的

流程。比如，高压水枪水压的大

小、泡沫的用量以及擦车毛巾的使

用，都是很讲究的。普通洗车只是

简单去尘，精致洗车则不单单比普

通清洗更细致，而是做到对车漆进

行养护。

熟客陈先生对这间店的服务

非常满意，在该店洗了三年，并办

了会员卡。“我通常半个月洗一次

车，基本都选择这里。”陈先生也

尝试过加油站中的自动洗车，但

他觉得效果一般。每次他到高铁

站接客户前，必然要先来这家店

洗车。“里里外外洗干净了，客户

也会觉得是对他的一种尊重。”陈

先生说。

不难发现，除了基础的洗车业

务外，纪昌军的店中还有汽车研磨

养护上光封釉、玻璃镀膜护理、内

饰清洗、汽车贴膜等汽车养护业

务。“虽然洗车费用不断上涨，但对

于我们来说，洗车这项业务并不赚

钱。”纪昌军坦言，洗车行业最大

的成本支出是房租和人工费。近

几年，这两项费用都在上涨，加上

税费、水电费等，最后赚不到多少。

对于传统洗车店来说，洗车只

是店里的基础业务，用精致洗车留

住客户，才可带动装潢、保养等其

他业务。

传统洗车店：精致洗车，带动其他业务

汽车社会：哪种洗车方式是你的菜
——我市洗车行业运营模式调查

“6 元均价，24 小时营业，无需排队。”在

西溪镇龙山大道，一家自助洗车点吸引不少

车主。

记者走进该洗车点，发现其占地面积不

小，有着十来个露天洗车棚。每个洗车棚内

都摆放着一台高约 2 米、宽约 1 米，类似自动

贩卖机的洗车机。洗车机的显示屏上，详细

显示着洗车流程、注册充值流程、洗车注意事

项及服务电话等。显示屏正下方是“清水”

“泡沫”“吸尘”“消毒”“洗手”“结算”等功能

键，右下方为手机号码和密码输入键盘。机

身两侧还配有高压水枪、泡沫枪、吸尘管、消

毒管、水龙头和洗车拖把、洗车布等。看似简

陋的洗车棚，洗车设备却是一应俱全。

当天，十来个洗车棚使用率约为 50%。

“由于气温下降，不少人不愿意出来洗车。相

较于夏天，洗车人数有所下降。”自助洗车点

负责人吕朱犇告诉记者，“这里洗车平均花费

在10元左右。洗车之前，只要用手机号码注

册，往账户里充值即可。”

记者按照洗车机显示屏的提示，用手机

关注了该洗车点的微信公众号，根据页面提

醒完成注册和充值等步骤后开始体验自助

洗车。初次体验结束后，记者感觉自助洗车

并不困难，较容易上手，但却不能保证洗得

干净到位。记者按下结算键，显示屏显示，

此次洗车时间为 12 分钟 32 秒，消费金额为

11.72 元。

“汽车已经成为我日常生活的第二空

间。我更偏向亲力亲为地去养车爱车。”一旁

的爱车人士李先生表示，动手给爱车清洗是

一种不错的洗护体验。记者注意到，车主每

次花费10分钟—20分钟、10元—15元，省去

排队时间，费用仅是普通洗车店的三分之一，

这些在一定程度上吸引了消费者。

“与金华其他县市相比，我市引入自助洗

车机并不算早。”吕朱犇受武义自助洗车点的

启发，经营这家洗车点已有 1 年多时间。如

今，该自助洗车点已经在我市开出近10个营

业点，分布在城郊和集镇上。“只要打开它的

微信公共号，点开‘我要洗车’，在里面的‘附

近网点’中就能查看。”吕朱犇说。

记者发现，目前我市东城街道桥塘头、河

南一村，西溪镇、芝英镇等地确有自助洗车点

网点分布。但是，在繁华的城区或是人居量

大的小区，却尚未设置网点。

□记者 吕鹏

相较于需要亲力亲为的自助

洗车，智能化自动洗车店更早出

现在我市。比如，在城区不少加

油站中出现硕大盒子形状的自动

洗车机。

汽车停正，机器开始高速运

转，海绵毛刷混合清洁液拍打车

身后，高压水枪配合快速冲洗，紧

接着水枪又开始喷蜡水打蜡，鼓

风机将车吹干⋯⋯在中石化城北

加油站，这台智能化自动洗车机

已 经 投 入 使 用 两 年 多 。 洗 车 期

间，司机无需下车，全程也无人员

值守操作。3 分钟左右，就能完成

一辆车的清洗。

“加次油还能顺便洗下车，省

得跑两趟，效率特别高。”车主吕先

生坦言，第一次使用智能自动洗车

机 ，还 没 缓 过 神 来 ，车 就 已 洗 好

了。相较如今普遍不低于 30 元一

次的传统洗车价格，他觉得自动洗

车定价10元，颇为“廉价”。“很多时

候，汽车只是外观比较脏，而内部

并不需要清洗，智能无人洗车机几

分钟就能清洗完外部。”车主程先

生表示，这种洗车方式能为车主节

省不少洗车时间。

此外,有车主吐槽，传统洗车

店一般白天经营,晚上 7 点左右打

烊,而大多数车主们都过着“朝九

晚六”的生活,生活节奏紧张忙碌,

工作日较难抽出时间前往洗车。

而当遇到春节等节假日,洗车服务

费更是涨到平时的2倍。

近年来，我国对洗车行业环

保要求越来越高。智能自动洗车

因体现节能、节水的环保理念而

广受青睐。

据了解，无人洗车机的智能

化 还 体 现 在 最 大 程 度 利 用 水 资

源、减少水污染上：清洗一辆车耗

费大概 100 升水。其中，70%的水

进入水循环系统再次利用；剩下

的水，主要是物理蒸发和车子携

带，几乎可以做到零排污。

智能化自动洗车：方便快捷，节能节水环保

位于东城街道河南一村的自助洗车点。
自助洗车
司机亲力亲为，感受洗护体验

小工在清洗汽车后备厢。


