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扫黑除恶举报方式

社区检查——“安全员”

帮助群众——“贴心人

寻找好浙警

□通讯员 胡楚珧

□通讯员 陈永柯

22 日，市民朱杨法接过崭新的户
口本，一周之后他还将拿到身份证。
这是他户口丢失 36 年来最开心的一
天，这“一本一证”对于他来说，是他 66
岁生日最好的礼物。

11 月 2 日，朱杨法来到市行政服
务中心二楼公安窗口，向工作人员反
映自己的户口“丢”了，希望能帮着找
回户口。

原来，朱杨法是江南街道仙溪源
村人。1976 年，他被过继给小叔公当
儿子，户口迁到了缙云县。1983年，由
于结婚需要，他的户口迁到了西城街
道潜村。1984年，朱杨法与妻子离婚，
他的户口就丢失了。后来，他四处打
工，没有关心自己户口的事。

今年 10 月，全国开展第七次人口
普查，普查员上门来登记身份，却发现
他没有身份证。房东得知此事后，表
示如果朱杨法没有身份证，就不能把
房子继续租给他。朱杨法这才着急起
来，找到公安窗口求助。

民警了解情况后，马上联系西城
派出所，请负责联系潜村的社区民警
去了解情况。潜村相关负责人认为朱
杨法在村里没有房子，也不在那儿居
住，不同意其户口迁回。

那么，朱杨法的母亲和弟弟现在
居住在仙溪源村，是否可以把户口迁
到那儿呢？民警又联系仙溪源村的相
关负责人。该村的相关负责人得知朱
杨法的情况后，同意他的户口迁回村
里，挂靠在他母亲那里。

22 日，朱杨法拿到仙溪源村的同
意 落 户 证 明 ，兴 冲 冲 地 来 到 公 安 窗
口。民警发现审核材料有缺失后，又
通知其亲人送来相关材料。

材料齐全后，朱杨法经过录入、拍
照、审批等环节，只用了半小时就办好
了全部手续。因为没有手机，朱杨法
担心收不到一周后寄来的身份证。民
警又让工作人员把收件地址写为该公
安窗口，待窗口签收后再通知他来领
取。

临走之前，朱杨法紧紧握住民警
们的手，连声感谢他们的帮助。调解纠纷——“老娘舅”

李永升为群众化解矛盾

民警助老人
重拾“丢”了
36年的身份

李永升：群众“贴心人”调解“老娘舅”

“李警官，你可真是
百姓的贴心人啊！”近
日，一名男子牵着刚找
回来的电动车，向李警
官致谢。这位让群众拍
手称赞的李警官，是市
公安局芝英派出所的社
区民警李永升。

今年52岁的他，自
1991 年参加公安工作
以来，一直以服务群众
为己任。多年来,他工
作认真负责，深受群众
好评，是名副其实的群
众贴心人。

“李警官，我已经 20 多年没
有户口了，现在很多事情都办不
了，你可要帮帮我啊！”求助男子
是居住在芝英镇芝英二村的应某
成。1978 年，应某成前往江西省
谋生时将户口迁出，直至 1997 年
才回到永康。近二十年间，他由
于各种原因一直未能到派出所处
理身份信息。近年来，应某成没
有身份的麻烦渐渐显露。2020
年 6 月，应某成来到芝英所寻求
帮助。

芝英镇芝英二村是李永升的
管辖范围。为了办理该人员的落
户信息，李永升多方调查核实。
他积极走访芝英二村，向相关村
民了解情况，同时向江西省德兴
市相关派出所发送协查函，对应
某成的身份进行查证。期间，他
多次前往行政服务中心核查应某
成及家属的身份。然而，在人口
信息网上却查不到此人。

将所有调查情况汇总后，李永
升确定应某成系长期生活在永康

市芝英镇的无户口人员。由于当
事人白天上班无法来所里，李永升
就利用下班时间上门帮助当事人
填写相关材料，并立即报送信息，
让当事人在最短的时间内重新在
芝英镇落了户。那天，应某成握着
李永升的手激动地说：“李警官，真
的谢谢你啊，让我终于又有了户
口。给您添麻烦了，您真是百姓的
贴心人啊⋯⋯”至今，李永升想起
应某拿着户口本，脸上洋溢着笑容
的场景，仍心里暖洋洋的。

李永升之前在交警部门工
作了十几年。2017 年，他来到芝
英派出所接管社区警务时，就像
是新警。但交警工作中沉淀下
来的善于交流的本事，帮了他不
少的忙。为进一步扎实做好基
层工作，李永升经常同老党员、
村民们促膝长谈，将群众的需求
记录下来。他定期入户走访，及
时梳理治安状况，向村民宣传安

全防范知识。为让辖区人员避
免受到网络诈骗，他拿着反诈宣
传单逐户逐人进行宣传教育。
为更好地强化业务能力，让自己
与社区年轻人交流起来更加从
容，他积极钻研各类网络前沿知
识，通过网络、微信等工具，积极
宣传国家好的政策。

今年 2 月中旬，新冠肺炎疫
情防控形势渐好，我市各企业按

计划分批复工，外地务工者陆续
返永。李永升靠前一步、主动作
为，按照实际情况研究应对措施，
切实将企业疫情防控工作作为重
点，并走访企业开展防疫提示、硬
件检查等工作。

“疫情在前，警察不退”，年
过五旬的李永升为疫情防控工
作尽心尽力，一个多月间竟增添
了不少白发。

除了善于交流，调解纠纷化

解矛盾也是李永升的强项。10

月，芝英派出所接到报警求助，辖

区某村水塘养殖户王某溺水身

亡，其妻儿与其生前合作伙伴胡

某就其死亡、合作产生纠纷，希望

派出所从中调解。李永升在充分

掌握当时情况以及双方当事人的

矛盾争议点后，分别将王某妻儿

和胡某带到办公室进行安抚，详

细列出其所求。他以旁观者的

角度，协调双方各退一步。然

后，他从派出所中间人的角度，

向双方讲清责任、义务，配合对

方完成丧葬和合作项目分割、转

移。经李永升长时间协调，双方

在芝英派出所握手言和，签下了

调解协议，并承诺自己会依约而

行。

这只是李永升调解纠纷化解

矛盾的其中一件，已有数十起纠

纷在他的反复调解下，双方握手

言和。更有群众慕名而来，询问

李永升是否可以帮助自己调解纠

纷、化解矛盾。

李永升说：“作为社区民警，

时常要面对纠纷难题，我们的工

作就是精确找出症结，然后对症

下药。只有多设身处地为他人着

想，才能做好百姓的‘守护者’。”


