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电动车是很多
人的出行工具。入
冬 以 后 ，电 动 车 电
池故障问题开始多
了 起 来 。 8890 便
民服务平台加盟商
夏 师 傅 说 ，冬 季 气
温 低 ，电 池 的 续 航
能 力 降 低 ，这 是 正
常 现 象 ，用 户 不 必
过于担心。

□记者 任晓

□记者 任晓

“只要我把家里的电热水器打

开，空气开关立马跳闸，不知道是

什么原因，我想找师傅上门检修。”

近日，家在东城街道的应女士致电

便民服务热线88900000求助。

据了解，这台电热水器刚买不

久。卖家安排的安装师傅上门安装

后，应女士试用过后并没有发现

异常。就在前两天晚上，应女士正

在洗澡，电热水器发出“滴”的一声

后，卫生间里的电器全都停止工作

了。家里人马上去检查空气开关，

发现控制卫生间一路的空气开关跳

闸了。空气开关复原后，用电恢复

正常。“我们猜测是空气开关能承受

的电流太小导致的，准备第二天再

更换。”应女士说。

第二天上午，应女士买来合适

的空气开关换了上去。没想到，新

的问题出现了。“不但卫生间的电没

恢复，连房间、客厅、厨房的灯都不

亮了。”应女士说，只有插座还能正

常使用。眼看问题无法解决，应女

士 赶 紧 致 电 便 民 服 务 热 线

88900000求助。

8890 平台加盟商电工凌师傅

接到电话后很快上门服务。经过一

番检查，凌师傅发现，应女士家的线

路并没有按照空气开关上所标示

的铺设，电灯和插座都有各自的电

路。

“重新更改线路太麻烦，我就让

师傅把空气开关换了。”应女士说，

“然后再给每个空气开关贴上标

签，这样就不会弄混了。”凌师傅检

查之后，更换了控制卫生间的空气

开关，之后又把卫生间里单独控制

电热水器的空气开关恢复原样，用

电恢复正常。

“之前更换空气开关的时候，应

女士不小心碰到了旁边的空气开

关，导致线路接触不良，这就是灯不

亮的原因。”凌师傅说。

□记者 任晓

陈女士家在西虹花苑小区。前两

天，她发现洗衣机进水速度变得很慢，于

是拨打了便民服务热线88900000求助，

希望维修师傅上门服务。

8890 平台加盟商吴师傅接到电话

后来到现场。检查之后，他很快确认了

故障原因：洗衣机的进水阀被堵了。

“每隔一段时间，我都会用干净的抹

布擦洗衣机内筒。”陈女士说，“进水阀和

管子这些地方不太好擦，所以一直没有

擦洗过。”

吴师傅说，洗衣机长期使用之后，一

些杂质会粘在洗衣机内壁以及配件上，

可能会堵塞管道。要想彻底清洗洗衣

机，就得拆下内筒。他说，之前清洗的洗

衣机，绝大部分内筒外壁都有很多污垢。

“一般情况下，我建议用户每年将洗

衣机的内筒拆下彻底清洗一次。”吴师傅

说，有些洗衣机自带清洗功能，用户可以

根据说明书自行操作。不过，每隔两三

年也要找专业人员上门彻底清洗一次。

“洗衣机长期不拆洗，内筒会累积大

量的污垢。”吴师傅说，很多时候，内筒表

面看上去很干净，但是背部、渗水筒以及

底部波轮处会积累之前洗涤留下的污

垢，细菌也会滋生，导致衣物洗不干净。

吴师傅拆下进水阀和进水管，然

后仔细清洗。很快，洗衣机的进水功能

恢复正常。
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冬季电动车续航能力下降 充电次数增加

长期快速充电会缩短电池使用寿命

气温越低 电池的蓄电量也越低

“气温下降，电动车续航能力

也会下降，这是很正常的现象。”夏

师傅说，“其实，冬季电动车的续航

能力下降，并不是电池出现故障，而

是和温度有关。”

“即使是刚买的电动车，也会

遇到类似问题。”夏师傅说，有些用

户不知道原因，还以为是电动车的

质量不过关，特意把车子骑到店里

让他检查。

目前，电动车用的大多是铅酸

蓄电池，它的蓄电量与环境温度

密切相关。一般情况下，在15摄氏

度至35摄氏度的环境里，电池可以

正常充电、放电。如果环境温度低

于15摄氏度，电池的蓄电量就会降

至 70%。如果温度继续降低，电池

的蓄电量会更低。所以，冬季电动

车续航能力下降是正常现象，用户

不必担心，天气转暖后自然会恢复

正常。

长期快速充电会缩短电池使用寿命

电动车的续航能力下降，电池

的充电次数就要增加。在时间紧

迫的情况下，有些用户为了节省等

待时间，会选择方便快捷的快速充

电。不过，夏师傅提醒，长期使用

快速充电，会缩短电池的使用寿

命。

“正常情况下，电池充电时，会

先进行正常充电，之后再进行缓慢

充电，用来弥补电池在充满电后由

于自身放电而造成的容量损失。”夏

师傅说，“可是快速充电并没有这个

缓慢充电的过程，充电速度变快了，

放电速度也变快了。充电次数增加

了，电池的使用寿命自然也就缩短

了。”

除此之外，快速充电器使用的

是高电流或高电压充电，这会引起

电池极板翘曲变形、酸液浓度增大

等现象，从而对电池造成损害，缩短

使用寿命。

电动车故障可通过“一键生活服务”App报修

“冬季使用电动车，最好不要让

电池长期处于电量不足的状态。”夏

师傅说，一般情况下，如果电池的电

量低至30%，就需要及时充电。

“电动车充电的最佳温度是 25

摄氏度。”夏师傅说，有条件的用户

可以把电动车停放在地下车库里

充电。最好不要在室内、楼道等封

闭空间充电，以免电池起火发生危

险。

夏师傅说，电动车在加速起步

或爬坡时，电瓶会以较大电流放

电。骑行过程中频繁刹车，也会加

速电量损耗。行驶速度越快，风阻

越大，电池越耗电。

因此，以适中的速度匀速行驶，

避免频繁刹车，可以在一定程度上

减少电量的损耗，延长续航时间。

8890 便民服务平台提供电动

车道路救援服务，市民如果遇到各

类电动车故障问题，可以在“一键生

活服务”App 或小程序上下单，也

可以拨打便民服务热线 88900000

求助。

空气开关不匹配 打开电热水器就跳闸

进水阀堵塞
洗衣机进水慢

维修师傅在检测电池性能


