
常态 普查、“创文”穿插着做早出晚归已成便饭

20日晚上十点半，记者看到东
城街道高镇股份经济合作社的办公
楼里，还有几间办公室亮着灯，社区
工作人员李凌凌和同事们正在核对
人口普查员登记回来的信息，其中有
两位，为了方便开展工作，直接将上
百份普查短表铺在地上核对，一蹲就
是一两个小时。
眼下，我市创建省示范文明城市

工作已然进入攻坚阶段，而人口普查工
作也同样刻不容缓，两项如此繁重的工
作同时压在了社区工作者身上，工作强
度和压力可想而知。“我们早上七点准
时上门普查，八点半后又把工作重心转
移到‘创文’上，等下班了再继续入户摸
底或核对信息。”李凌凌说，高镇社区的
工作人员大都兼任人口普查指导员，如

果不是这样穿插着进行，两项工作都将
不能按时、保质完成。
社区不比农村，邻里之间都可能
不太熟悉，更不要说人口普查员了，
这给普查工作带来了很大的阻力。
“我们上门时，很多住户的防范意识
都很强，隔着房门喊话、站在门外填
表、三番五次确认普查员身份⋯⋯各
种情况都有。”李凌凌说，这样一来，
耗费的时间就多了，还有一些住户可
能刚打算休息，受到打扰后厉声指
责，或者上门多次也见不着人。
有些时候，一些普查员累了、受
了委屈、碰了壁，免不了抱怨，作为指
导员，要及时化解大家的负面情绪，
面对直接“撂担子”的普查员，指导员
们只好揽过他们的活。“普查员有退

路，然而我们没有，作为社区工作者、
人口普查指导员，再不做的话就没有
人做了。”李凌凌告诉记者，入户、填
表、核对、录入信息，每天都很机械辛
苦，还要面对各式各样的住户，原定的
33名人口普查员里，已有数名离职。
在社区，人少事多是工作常态，普

查员们只能以延长工作时间作为完成
任务的唯一保障。“我的家就在办公楼
隔壁，走路三分钟就到了，可哪怕这么
近，自从普查工作开始后，我就没有
回家吃过一顿午饭，大家都在办公室
里叫外卖，经常一边吃着盒饭，眼睛还
盯在普查短表上。”李凌凌说，有些家
住乡下的同事，深夜结束工作后，还
要开车回乡下，尽管如此，第二天仍
是一早准时回到岗位上。

困难 部分群众不愿配合多次上门才见着面

21日下午，记者来到城西新区
楼塘村时，见到了正在开展人口普查
工作的吕美丽、蒋盈盈，两位都是该
村的第七次全国人口普查指导员。
记者见到她们时，两人都略显疲态。
“我们已经连轴转了20多天，每天早
上六点半起床，晚上十点多才回家休
息，中午一有空也要上门转转。”吕美
丽虽嘴上“抱怨”，但脚步却没有停下
来，边说边带记者进村入户开展人普
工作。
“您好，我们是第七次全国人口
普查员，这是我的证件，麻烦您拿出
身份证，配合我们登记⋯⋯”吕美丽
非常熟练地说起这段开场白，在过去
的 20 余天里，这段话她说了数百
遍。吕美丽带记者体验的第一个普
查对象是外来人员杨某，杨某在楼塘
村经营着一家超市，与吕美丽和蒋盈
盈都有些熟识，所以她们上门普查
时，十分配合，有问必答。不到5分

钟，普查工作就完成了。
“这样看来，普查也不难，无非就
是辛苦一些。”从杨某经营的超市里
走出来，记者如是想。随后，记者跟
随吕美丽、蒋盈盈一起深入到村里，
对照普查区图“查漏补缺”，没想到，
人普工作的困难渐渐显现。
“我们村，本村人口660多人，外来
人员2000多人，两者相比，同村人之间，
基本情况都大致了解，也不会过多为难，
主要的困难就在外来人员群体身上。”吕
美丽说，经过20天22名普查员的高压
工作，村里人口普查完成了近95%，剩
下的就是比较难沟通或是凑不上时间
的，但不管怎么说，也要争取在接下来
的几天时间里完成普查。闲聊间，吕
美丽、蒋盈盈带着记者接连走访了5
位还未登记的住户，都遇上了不在家
的情况，耗费半个小时却一无所获。
“这样的情况是很常见的，有时再遇上
一些难沟通的住户，我一晚上四五个

小时的时间里，可能完成的普查数不
到5户。”吕美丽有些无奈。
确实，对于普查员而言，屡次三

番遇到住户不在家的情况，早已是不
值得抱怨的事，真正让他们感到委屈
是群众的不理解、不配合。
“你们怎么证明自己的身份”“都
已经几点钟了，不要打扰我休息”“我
不开门，有什么事去跟房东说”⋯⋯在
普查工作中，类似的话语时有听到，
有时甚至更为“刺耳”。部分住户在
听完普查员简单的解释后，会选择配
合，而有些住户则始终保持拒绝的态
度。蒋盈盈诉说起自己的遭遇：“我
第一次上门的时候，这名住户在房内
回应我说让我第二天再上门普查，第
二天我去了，结果索性就不回应也不
开门，第三天仍是如此。”蒋盈盈告诉
记者，最后实在没办法，只好找到房东
请求帮忙，在房东的配合下，第四次登
门才做完该名住户的普查工作。
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“大国点名，没你不行。”我国是人口大国，人口普查意义十分重大。根据要求，10月11日至
12月10日第七次全国人口普查开展入户工作，分阶段进行摸底、短表登记、长表登记等，第七次
全国人口普查正式登记工作将于11月1日零时启动。
近日，记者从我市第七次全国人口普查领导小组办公室了解到，这次人口普查，将是我市有
史以来最大的普查活动，普查对象预计在120万人左右。本月初，我市4700余名人口普查员
经过普查综合业务知识培训后，纷纷入户开展普查工作。20日至23日，记者跟随数名普查员
一起上门摸底，深入了解普查工作，探访人口普查背后的故事。
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我市有史以来最大规模人口普查面面观
——姐妹花记者揭晓“大国如何点名”

记者手记记者手记

章文斌，今年72岁，是城西新区
章店村的会计，也是今年人普工作中
的一名普查指导员。
从第四次到第七次全国人口普
查，章文斌先后经历了四次全国人口
普查和多次农业普查、经济普查，他
曾获得第六次全国人口普查省级先
进个人的荣誉，俨然是一名颇有经验
的老普查员。
说起经验，章文斌说无非就是要
做到“三个业”，即敬业、专业、勤业。
“普查工作是国家大计，绝不能半途
而废，这就要求普查员要敬业。另外
普查工作看似简单，实则不是，你看，
就这么一张普查短表，上面密密麻麻

的空格，哪些要填，哪些不要，遇到什
么样的情况怎么填写，这些都是普查
员要‘门儿清’的东西，专不专业就看
这些方面。勤业指的就是要多走动，
尤其是如今，住户更难碰上了，一两
次见不到面就放弃的话，会影响人普
工作的完成质量。”章文斌如是说。
虽然本职工作很忙，年龄也高，
但章文斌仍挑起普查100多户住户
的重任，有普查员遇到难题时，他总
是耐心地指导，传授自己的经验。
通过简单的体验后，记者也发现
了一些诀窍。作为普查员，不仅需要
对住户有一定的了解，还需要“眼观
六路耳听八方”，注意普查时相关的

语气，还要根据现场场景进行推断，
如家中晾晒了儿童的衣服，但在登记
时却没有说出孩子的信息，可能存在
瞒报的情况。
话说回来，人普工作总归是一项

没有捷径的工作，真要耍一点“小聪
明”，也无非就是请邻居“通风报信”，
向房东寻求帮助，弯下腰看看门缝里
有没有透出光，把自己的联系方式写
在纸条上留给住户等等。在开展工
作时，更多的还是要靠普查员一步一
步地走，一户一户地普查，尤其是在
一些没有电梯的老旧小区、农村的出
租楼房，一晚上就要上上下下几十
层，运动步数远超一万步。

经验 国之大计不容马虎普查工作需具“三业”

72岁的章文斌坚持上门开展普查工作

社区工作人员加班核对信息

普查员借助微光填写信息

人普工作累又杂
主动配合提效率

以上的这些小故事，其实就是我市

4700余名人口普查员的缩影。他们不辞

辛苦，日夜奔波，耐心解释，细心工作，为的

就是将此次人口普查工作做到尽善尽美。

“吐槽”完不开心时，普查员们也忍

不住跟记者分享起工作中遇到的暖心

事。如房东主动帮忙收集齐租户的相关

信息，退休的老师、干部主动担任起人普

工作的宣传员，一些热心的市民填写完

信息为普查员递上矿泉水和水果，或者

为普查员留一盏灯，确认他们安全下楼

后才关上⋯⋯这些点滴温暖，足以伴随

他们克服种种困难与坏情绪。

第七次全国人口普查工作仍在继续，

投入如此大的人力物力，是因为人口普查

利国、利民，关系到每一位老百姓的切身

利益。在此，记者也希望各位市民朋友能

多多理解普查员的辛苦与付出，普查工作

需要得到全社会的理解和支持。


