
你说我办

□记者 程明星

家长给小孩报了培训班，结果

被商家以各种理由扣除了押金；健

身卡里的费用还没用完，健身房就

倒闭了⋯⋯这些预付式消费陷阱五

花八门，消费者往往防不胜防。遇

到店铺倒闭、商家跑路的情况，消费

者维权之路往往十分艰辛。在近期

8890平台接到的投诉件中，因预付

式消费导致消费者利益受损的情况

不在少数。

去年9月，市民张先生在东城街

道迎春路某健身房办理了一张价值

2500元的私教卡，后来因为私人原因

一直没有前去消费。最近，该健身房

倒闭，张先生要求退款无果。

今年7月，有市民在溪中东路某

艺术培训机构交了 300 元押金，商

家当时承诺，只要完成12节体验课

就可以退还押金。可到了 10 月份

上第二节课时，该消费者却被告

知：12 节体验课不能迟到早退，只

允许请假一次，且必须要在开课前

2小时请假才有效。于是，该消费

者因此被扣除了 300 元押金。近

期，有市民在总部中心金石大厦某培

训机构报了培训课程。商家承诺上

8次课可以退还600元押金。可是，

市民只上了5次课，商家就表示课程

结束，还告知市民迟到一次就不能退

还押金。

如今，预付式消费越来越普遍，

由此带来的消费纠纷也越来越多。

从消费者投诉的情况来看，教育培

训、健身机构、美容美发店是预付式

消费纠纷的“重灾区”。

消费者遇到这类情况，可以维权

吗？答案是肯定的。从2017年5月1

日开始，《浙江省实施<中华人民共和

国消费者权益保护法>办法》开始施

行，预付式消费产生的纠纷有法可

依。我市市监督管理部门一直“执法

必严，违法必究”。然而，消费者如何

提升维权意识，才是解决问题的关

键。

15日，记者联系了市市场监管局

有关科室负责人，从专业角度给消费

者提供避开预付式消费陷阱的建

议。总的来看，内容大致可分为4点：

谨慎选择，多做比较；理性消费，防范

风险；签订合同，责任细化；保留凭

证，及时维权。

“消费者在购买预付式消费卡

的时候，最好通过多种渠道了解经

营者的经营状况和信誉。尽量选择

规模大、证照齐全、经营状况较好、

社会评价高的商家。”该负责人说，

消费者千万不要轻信商家广告宣传

和优惠幅度而忽略了潜在的风险。

其次，消费者应理性购买预付式消

费卡，最好选择金额小、期限短的

预付式消费卡，这样可以有效规避

因商家经营不善导致的关门、转让

等一系列问题。再次，消费者应与

商家签订书面合同，不要轻易相信

商家的口头承诺，遇到“最终解释

权归商家所有”等类似的霸王条款

时，要及时提出质疑。最后，消费

者要妥善保管发票、合同协议等材

料，为可能出现的消费纠纷保留证

据。

□记者 吕晓婷

近日，有热心市民向8890便民服

务平台来电反映，西山新城6单元有

一位户主私自在公共走廊上安装了一

扇防盗门，希望有关部门处理。

“楼道内的走廊是公共区域，无论

如何都不能私自占用。”一位业主说，

“走廊内本来就比较狭窄，多了一扇门

就更加昏暗了。另外，走廊也是一条

消防通道，多了一扇门，会大大增加安

全隐患，太危险了。”

近日，记者来到现场采访了小区

部分业主。大部分人认为，虽然公共

走廊的面积不足5平方米，但是采用

私自安装防盗门的方式占用公共走

廊，明显损害了其他业主的利益。“除

了增加发生火灾时的安全隐患以外，

对采光和通风也有影响。”业主应先生

说。

随后，记者将这一情况反映给

市综合行政执法局西城中队。工

作人员表示，接到市民反映的情况

后，执法人员第一时间前往现场了

解情况。经查，确认市民反映的情

况属实。执法队员现场对该业主

发送了《永康市综合行政执法局责

令改正通知书》，责令其立即自行

整改。

执法人员发现，该业主未在规定

期限内拆除防盗门，于是组织执法力

量依法依规进行处理，拆除了防盗

门。执法人员提醒：任何人不得在小

区楼道等公共区域私自加装防盗门等

设施。在小区楼道安装防盗门属于占

用、封闭疏散通道的行为，一旦发生火

灾，将会带来不可估量的后果。市民

如发现类似违规行为，可拨打

88900000反映，以便执法人员及时处

置。

执法人员拆除防盗门
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酒吧凌晨噪声扰民

告知降低音量
市民来电反映：松石西路西山头

公交站后面有一家酒吧，每天晚上到

次日凌晨，噪声扰民，希望相关部门

处理。

市公安局：我局西城派出所民警
已实地走访了解情况。民警已告知

酒吧负责人营业时间不得超过凌晨

两点，并告知其降低音量。

洒水车溅湿行人

已进行批评教育
市民来电反映：近日，市民在九

铃华府门前的斑马线等待通过时，被

路过的洒水车溅了一身水，市民认为

洒水车司机应规范作业，希望有关部

门处理。

市综合行政执法局：根据市民反
映的情况，我局环卫处工作人员立即

进行了解核实。经查，当日确有洒水

车经过该路段，在洒水作业过程中不

慎将市民溅湿。我局环卫处已对该

洒水车驾驶员进行批评教育。

路边摊影响通行

暂扣占道物品
市民来电反映：每天晚上11时

以后，大光明电影院附近路段都会出

现很多路边摊，影响车辆和行人正常

通行，希望有关部门处理。

市综合行政执法局：根据市民反
映的情况，我局西城中队执法人员前

往现场勘查。经查，该处确实存在流

动摊贩摆摊现象。执法人员曾多次

对占道经营摊点进行劝导。对多次

劝导无果的流动摊点，执法人员暂扣

占道物品并依法处置。

路面长期积水

近期埋设污水管道
市民来电反映：东城街道前花园

57号附近路面积水现象长期得不

到解决，希望相关部门核实处理。

东城街道：为解决该处的积水
问题，山川坛社区多次向上级部门

进行反映。近期，该处将开工埋设

污水管道。

记者 吴航鑫 整理

预付式消费陷阱多 消费者维权难
市市场监管局：谨慎选择预付式消费产品

业主在公共走廊安装防盗门
市综合行政执法局：已责令整改，后期将加强监管

工作人员现场处理消费纠纷


