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谱写平安“三部曲”奏响创“枫”最强音
西城派出所听民声察民情解民忧 打造服务型派出所

近日，市公安局西城派出所
收到了一份湖北省魏女士寄来
的感谢信。今年5月，魏女士患
有间歇性精神病的儿子离家出
走。据消息称，他可能在我市城
西新区的某企业打工。魏女士
向市公安局求助，城西新区“联
勤警务站”调动了“工业网格”内
的联企干部、网格员在片区内全
面摸排，很快帮助魏女士找到了
离家数月的儿子。

听民声，察民情，解民忧，
零距离服务，打造群众满意的

“服务型”派出所。在创建“枫
桥式公安派出所”的大背景下，
近年来西城派出所紧紧围绕

“矛盾不上交、平安不出事、服
务不缺位”的目标，探索县域社
会治理新格局，奏响创“枫”最
强音。

矛调“新平台”谱写“和谐曲”

依托共治共享“新平台”，凝聚磅礴
力量，推动矛盾一站消。2020年，西城
派出所主动对接西城街道、城西新区社
会矛盾纠纷调处化解中心(中心由公
安、司法、行政执法、市场监管、劳动保
障、妇联等多部门联席办公），因地制宜
推出“三推送+五线法”、纠纷化解“网格
法”。西城街道位于老城区，各类纠纷
多涉及各个行业、群团，遇到复杂纠纷
时，通过“一警情三推送”机制推送至基
层治理四平台，由职能部门兜底断后，
综合运用五线法联动群团组织、行业协
会等协助矛盾化解，组成调查团联合攻
坚，对深层矛盾通过部门联治、内部疏

通，达到根源除隐、警情“最多报一次”
的效果。

6月，西城街道某小区住户胡先生
与施工的工人产生了冲突，“随意用铁
架子、木板堵门，让我们住户怎么通
行？”胡先生随即报了警。民警一番调
解后，胡先生平息怒火，绕道离开。经
了解，此事引发纠纷已不止一次了，综
合室指挥室预计长期下来可能导致重
复报警，就将此隐患推送至中心，中心
指派西城街道组织居委会、居民代表、
村委、施工方进行了调解。原来，施工
方堵门是怕孩子玩耍时不慎掉入场地
内的窨井盖。通过调解，居民代表自

发在业主群解释了缘由，绝大多数业
主表示理解。

城西新区的矛盾化解工作则依托
19 个村居网格、43 个企业网格，采用

“网格法”，构建了“管委会领导+村企
干部+网格警+网格员”责任体系，通
过网格包干联排联控，强调源头防控，
将矛盾隐患化解在萌芽。疑难纠纷依
托中心责任分流，由各部门开展“私人
订制”化解。今年，民警联合网格成员
先期排查化解村一级矛盾隐患 56 个；
城西新区社会矛盾纠纷调处化解中心
受理纠纷 67 起，化解 67 起，化解率达
100%。

防控“出新招”奏响“平安曲”

“每天晚上散步都能看到戴着红
袖章的志愿者在街上巡逻，治安环境
变好了。”近日，居住在花川村的陈阿
姨说。戴着红袖章的志愿者是“西红
卫士”的平安类社会巡防组织成员。

“西红卫士”是西城派出所联合村（社
区）基层党组织，在基层党员、“新永康
人”中挑选志愿者，目前设有 32 支“西
红卫士”群防分队，共计 400 余人，分
布在各行各业，根据西城派出所综合
指挥室开展“巡、宣、调”工作，推动村

（社区）、外来人口自管自治。
奋力推进打防管控现代化，谋划控

降警情务实举措。2020 年，西城派出
所构建“精准预警、科学布警、高效处

警、闭环息警”勤务运行机制，针对辖区
总量靠前的纠纷、求助、举报、盗窃、诈
骗五类警情，分类制定压降方案，该所
领导“一对一”包类攻坚。同时，该所开
展多部门联合整治，推动警情“源头
降”，力争警情“最多报一次”。今年以
来，辖区总警情量同比下降20.44%，重
复报警率同比下降30%。

积极探索“现代警务”，做强最小
单元“智慧化”防控。目前，西城街道
已有多个老旧和安置小区变身为智安
小区。以“西门小区”为例，西城派出
所以“红色云治理”为理念，通过在小
区布局监控、充电桩、热成像、烟感气
感装置等设备，形成智能安防体“1+

3+X”体系。同时，该小区组建党建、
智安、人文三支队伍，成立小区“西红
卫士”巡逻队，开展“巡防、宣防、扶贫”
系列活动，着力打造党建引领下的管
理现代化、智慧化小区。

8 月 7 日，西门小区居民徐某在小
区群发布了一张车子挡风玻璃和车顶
被倒饭菜的照片，并询问了邻居王某，
王某矢口否认，双方发生争执。民警通
过高空鹰眼设备，查明了此事确为王某
所为。王某表示，是由于徐某在自家门
口乱停车，心生不满才倒的饭菜。民警
提出双方均要按照小区新划定的停车
位有序停车，经过多次调解并协商赔偿
后，双方握手言和。

便民“千万家”合唱“共鸣曲”

推动警务前移，打通服务群众的
最后一公里，警民同声，共话和谐。
2020 年，西城派出所在城西新区打造
了一个群众家门口的“联勤警务站”。

“活力城西，平安联创”是联勤警务站
的创建口号，“联”字的载体是“网格
法”，构建“警格+网格”体系，除矛盾纠
纷依托“中心”联调外，该所深入开展

“百万警进千万家”大走访，推进社会
治安联防、服务管理联抓等工作。

“多亏了朱主管的提醒，不然就被
骗了。”飞哲工贸有限公司的员工小赵
说。前几日，他收到了一条减息、无抵

押的网络贷款短信，刚准备试一试时，
他想到了员工会议上宣传的防诈案
例。通过询问飞哲工贸有限公司的反
诈专员朱主管后，他断了网上贷款的
念头。当前通信网络诈骗高发，西城
派出所开展“一企一警一专员”反诈活
动，联动网格干部、网格员，在每个企
业挑选一名“反诈专员”，制定线上“每
周一转”、面对面“每月一课”、资料“台
账造册”三大职责，落实“三务必”：岗
前反诈教育、被骗员工“二次宣传”及

“现身说法”，引导构建“企业反诈文
化”。今年以来，城西新区企业从业人

员被诈骗发案同比下降40%。
“联勤警务站”设立便民点，配备

“交通违法自助办理”“永康公共法律服
务”等自助查询一体机，让群众在家门
口就能体验到“掌上办、网上办、马上
办”的便捷高效。同时，“联勤警务站”
推出“云端送政策、脚下送信心、平台送
服务、机制保安全”三送一保活动，建立
警企微信群，解读惠企政策，结对帮扶
困难企业，搭建“一网格一培训”平台，
实行“组团式助企”服务。截至目前，共
收集企业问题415个，化解率达100%，
受到了辖区群众一致点赞。

□通讯员 吴水晶

口通讯员 陈雄鹰

6 日，家住东城街道许码头社
区的张女士到市公安局东城派出所
报警,称其晾晒在一楼的 6 条内裤
被人偷了。

张女士介绍，她在当天上午9点
许将自己的脏衣服洗好晾晒后，就
出门上班了。下午 3 点回家去收衣
服时，发现自己晾晒的衣服里少了6
条蕾丝边的内裤，价值150元。

民警接到报警后，估算案发时
间迅速开展视频追踪，马上锁定了
违法嫌疑人莫某，并在当天下午将
其带回派出所。

“我忍不住，看到内裤就想偷来
闻。”谈及偷内裤的缘由，莫某对着
民警说。

据莫某交代，6日中午11时许，
他从厂里回家，路经许码头，看到一
户人家晾衣竿上晒着好几条内裤，
就特别想去拿下来闻一闻。随后他
趁四下无人，偷走了内裤。

经查，莫某，今年 49 岁，杭州
人，已在永康生活多年。莫某曾在
2005 年 、2016 年 因 盗 窃 罪 被 判
刑。在 2017 年和 2019 年因盗窃女
士内裤被公安机关依法行政拘留。
这已经是莫某第三次因盗窃女士内
裤被抓。

日前，莫某因盗窃被公安机关
依法行政拘留6日。

男子盗窃女式内衣
多次作案多次被抓
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