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4 日，受台风
“黑格比”影响，我
市不少地方严重
积水，很多汽车都
泡在水里，也有不
少市民家中进了
水。近日，8890
便民服务平台提
醒，台风过后，市
民要注意消毒以
及用电安全。

□记者 吴航鑫

□记者 吴航鑫

8 月 10日，第四期“人大代表走进

8890”活动上线。来自唐先镇、象珠镇的

人大代表走进8890接线大厅，接听服务

热线，了解市民诉求。

据悉，该活动每月一次，每次安排多

位人大代表接听市民来电。8890平台将

设置“人大代表专席”，接听市民诉求。该

活动旨在让人大代表了解市民心声，督办

8890合理诉求件，推动8890便民服务工

作。

该活动上线以来，受到众多市民的关

注。每次活动，市民参与度都很高，反映

的问题有城市管理、交通运输、环境保护

以及拆迁安置、噪声扰民等，几乎涵盖市

民生活的方方面面。

针对市民合理合法的诉求，人大代表

将进行跟踪督办；对于市民不满意的交办

件，8890平台将其退回责任部门重新办

理，直至满意为止。经过一段时间的跟踪

了解，人大代表将对市民合理诉求多、反

映强烈的问题进行梳理整合，然后对问题

较集中的部门进行重点调研，提出有效的

解决方案，让问题能够得到及时解决。

如果你有合理的意见和建议，可以积

极参与到活动中来，向人大代表反映。

参与方式：拨打便民服务热线

88900000。市民在拨打过程中，如遇忙

音，请耐心等待，该平台会尽快将来电转

接至人大代表专席。

“人大代表走进8890”

第四期今日上线

房子被水浸泡后，墙壁、地砖、
木地板往往会留下许多隐患。那
么，房子泡水后应该如何处理？
“如果房子泡在水里的时间比
较短，市民对房子内部进行清洁消
毒之后，最好不要马上通电。”吕师
傅说，“等电线干燥以后，市民最好
找专业电工对电路进行排查检修，
避免短路引发安全事故。”

“室内墙面被水浸泡后，会出现
空鼓起皮、表面开裂或颜色泛黄等
现象。”吕师傅说，“被水浸泡过的墙
面漆需要全部铲掉，重新刮腻子，等
天气干燥以后再刷漆。”
无论是实木地板还是复合地
板，如果被水浸泡后并没有出现向
上拱起的现象，市民只要把表面的
水分清除，让它通风晾干就可以了；

如果被水浸泡过后的木地板出现了
分层、起皱、变厚层等情况，那就只
能更换木地板了。
地砖在泡水之后，市民需要检

查地砖是否出现空鼓的现象。等地
面变干燥以后，市民可以拿一把锤
子轻轻敲击砖面，看看地砖是否出
现大面积空鼓；如果出现大面积空
鼓，就要考虑重新铺设地砖了。

对泡过水的车辆，要尽快进行清洁消毒

台风过境期间，很多没有及时

转移的车辆被水浸泡，出现了不同

程度受损。

4日当天，8890话务员根据热

心市民提供的信息，及时通知车

主尽快将车辆转移到安全位置，

避免了不少损失。很多热心市民

通过 88900000 移车热线和“一键

生活服务”APP、小程序里的移车

服务功能，提供了大量停放在江

边、地下车库的车辆信息，为话务

员联系车主转移车辆提供了帮

助。据统计，4日当天，8890平台

话务员接打移车电话超过 1000

个。

移车服务忙坏了话务员，8890

便民服务平台加盟商提供的24小

时道路救援服务忙坏了抢修师傅。

“需要施救的车辆太多了，我们这边

的所有师傅都已经派出去了。”8890

平台加盟商张师傅说，“大家忙得连

饭都顾不上吃，估计这样的情况还

得持续几天。”

“车辆泡水以后，如果长时间不

清理，脚垫、座椅等容易霉变出现异

味，要尽快找专业机构进行消毒和

深度清洁。”张师傅说。

车辆受损需要施救或维修的市

民，可以打开“一键生活服务”APP

或小程序，点击首页的“一键求助”

或“汽修服务”，确认服务地址以后，

拍下汽车现场照片，把语音或文字

提交至平台，专业师傅会在第一时

间与市民取得联系，并根据现场情

况提供相应的救援服务。被困车辆

拖离现场以后，市民也不用担心接

下来的车辆维修问题，专业维修师

傅可以提供修理服务。

衣物被水浸泡，记得一定要加以消毒

台风过后，有不少住宅、店铺都

进了水。“被水浸泡过的家具、地毯，

不及时处理的话很容易发霉，大家

要尽快挪开并清洗干净。”8890平

台家政公司加盟商吕师傅说。

“水退下去以后，大家首先要把

杂物和污泥清除，并用自来水冲洗

干净，保持干燥。”吕师傅说，“可以

在泡过水的地方喷洒一些84消毒

液。84消毒液有刺激性，不能直接

接触皮肤，大家在清理积水或消毒

的时候，一定要记得戴上橡胶手

套。”

被水浸泡的房屋要及时清扫，

被水浸泡过的家具也要及时处理。

天晴，市民可以把清洗过的家具和

其他物品放到太阳下晾晒一段时

间；泡过水的餐具，一定要洗净煮沸

消毒后才能使用，否则残留在上面

的病菌会对人体健康造成不利影

响。另外，保持室内空气流通也很

重要，专业师傅建议经常打开门窗

换气，这样可以加速室内干燥。

“被污水浸泡过的衣物和床上

用品，大家不能直接将其扔进洗衣

机清洗。”吕师傅说，“大家可以把衣

物浸泡在洗衣粉充分溶解后的水

里，先进行消毒；洗涤前加入漂白水

浸泡15分钟，也有消毒的效果。”如

果衣物、床上用品在污水中浸泡的

时间较长、残留污渍较多，大家可以

多清洗几次，然后放在太阳下暴晒

一段时间。

如果被污水浸泡的衣物数量较

多，大家可以选择送洗服务，交给干

洗店的专业师傅处理。

对用电安全问题，不能麻痹大意

不少市民家中的电器在此次台

风中被淹、受潮，这在一定程度上增

加了火灾安全隐患。为了防患于未

“燃”，8890平台电工凌师傅提醒，

市民最好把家中的电气线路全面检

查一遍，确保安全。

“潮湿的环境里，其实很容易引

发火灾。”凌师傅介绍，“因为一些老

化的电线绝缘性能低，持续遇水受

潮容易起火。”另外，湿度过高，电器

内部金属的一些元件和电路受到腐

蚀，一些“高龄”电器本来就已经老

化，再加上湿气的侵蚀，容易发生自

燃的现象。

凌师傅建议，市民最好对家里

的电气线路和电器设备进行检修。

老化的电线和电器最好及时更换，

避免“带病运行”；受潮后的电器，使

用前一定要确保内部已经干燥，否

则通电后可能会出现漏电等故障，

甚至引起火灾。

“一旦发生电器火灾，市民第一

时间要做的是拉闸断电，绝对不能

用水扑救。”凌师傅提醒。

墙面、地砖被水浸泡后，要及时检修

抢修师傅将在洪水中受损的车辆拉到维修厂

家里被淹汽车进水后怎么办？专业师傅来支招

车辆衣物要深度清洁电路要检修


