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既服务到人
更服务到心
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日常生活中，我们
在街上常常会看到环卫
工人忙碌的身影，他们
是大家眼里的城市环境
美容师。在城市美容师
中，有一个特殊的群体，
他们的工作环境比一般
的环卫工人更恶劣，工
作岗位比一般的环卫工
人更关键。他们，就是
工作在各个垃圾中转站
的管理员。
25日，记者来到城

南路垃圾中转站，近距
离感受管理员的苦与
甜。

□记者徐灿灿

城市美容关键一环工作简单却不平凡
记者近距离感受垃圾中转站管理员的苦与甜

【记者手记】臭味令人反胃 她却习以为常

上午9点，记者来到城南路垃圾
中转站。这座中转站给记者的第一
印象是比较干净，看不见太多的灰尘
和脏水。头戴花色斗笠，身披一次性
雨衣的郭大姐早已上岗，她是这里的
管理员。
“中转站共有两个压缩机，垃圾
经过压缩处理后再运往填埋场，每天
压缩的垃圾至少需十几辆大型清运
车才能运走。”郭大姐介绍，“只要有
垃圾车来，我就必须在岗上。工作是
两班倒，一个是凌晨4点工作到中午
12点，一个是中午12点忙活到晚上7

点。”
“好，往这边来点，退，再退，好，
起，倒，慢一点⋯⋯”此时，垃圾清运
车源源不断地将垃圾运过来，郭大姐
熟练地指挥垃圾清运车将垃圾倒入
压缩机的拖斗内。在卸垃圾的时候，
纸屑、果核、烂菜叶、塑料瓶等垃圾撒
到了拖斗外，四周弥漫的臭味让人反
胃。记者不由自主地想呕吐，只得走
到垃圾中转站的两米之外，呼吸到清
新的空气后，身体才有所好转。转头
看郭大姐，她连眉头都没皱一下。
“这个味道有点大啊，你不觉得

臭吗？”记者问。
“怎么不臭？灰大味大强度大就
是环卫工作的特点，垃圾总归有味道
的，但闻着闻着就习惯了，撒到口子
边的垃圾要及时清理掉，不然容易堵
起来。”郭大姐说，刚开始工作的时
候，她被熏得连中午饭都吃不进去。
长年累月的工作，让郭大姐鼻子适应
了这里的环境。
郭大姐熟练地操作压缩机，一丝

不苟地关注着压缩机的处理情况，在
恶劣的工作环境下没有丝毫的懈怠
和不耐烦。

工作简单枯燥她却一丝不苟

说话间，又来了三辆垃圾车排队
等候。垃圾清运车倾倒垃圾时，压缩
机的拖斗周围都会残留部分垃圾，郭
大姐就要用扫帚一点一点把垃圾扫进
拖斗内。记者也拿起工具冲上去，就
在清扫垃圾的时候，各种垃圾尽收眼
底、各种味道又一次袭来，无奈记者只
能暂时放下扫帚，跑出中转站“换气”。
记者观察到，每来一辆垃圾清运

车，郭大姐就要进行一遍操作按钮、
铲垃圾、打扫卫生的工作。记者统计
了一下，在一个小时内，累计来了15
辆垃圾清运车，郭大姐重复15次上述

动作。
看着郭大姐手中的操作按钮，记

者来了兴趣。在她的指导下，记者按
下“上升”按钮，但由于太过紧张，手
指不小心松开了按钮。压缩机的拖
斗悬在半空，不少垃圾散落了出来。
看出我难为情的样子，郭大姐急
忙说：“没关系，操作一次就熟练了。”
在她指挥下，我又继续按下按钮。
“嘭”的一声，只见拖斗扣在压缩箱
上，拖斗内的垃圾顺势倒进里面，直
到垃圾倒完，再次按动按钮，压缩机
的拖斗回到地面。

当天室外气温有31℃，垃圾中转
站内的气温就更高了。郭大姐嘴上说
着不辛苦，可流淌的汗水仿佛述说着
她的不易。从凌晨4点到中午12点，
郭大姐只有在吃午饭的时候才能喘口
气。在下班前，她还将垃圾中转站里
里外外清扫干净，再用高压水枪清理
地面，留给市民一个干净的绿地。
虽然工作辛苦，但每次有居民路

过垃圾中转站，听到居民说，“这里真
干净！”“环境搞得这么好，真不容
易！”“你们太辛苦了！”等话语时，郭
大姐心里很是满足。

岗位虽然平凡责任却很重要

若把城市的街道比作人体的经
脉，城市垃圾则是经脉中的杂质。城
市要美，经脉就要通畅。垃圾中转站
就是“经脉”交汇的穴位，是清除杂质
畅通“经脉”的关键环节。所以郭大
姐的岗位虽然平凡，但责任却很重
要，她轻易不敢离开岗位。
“这些年，我每年春节都是在永
康过的。”郭大姐说，因为过年时垃圾
比平日多，环卫工人都需要加班加

点，所以人手就更加紧缺，她就和丈
夫留在永康。别人过年是走亲访友，
他们过年是努力工作。但看到通过
自己的辛勤劳动，及时把垃圾房的垃
圾都处理掉时，郭大姐心里十分有成
就感。
去年3月份，郭大姐的22岁女儿
订婚，作为母亲，她应该回老家去操
办。可当她得知垃圾中转站没有人
员替班时，就毅然决定让丈夫回去操

办女儿的订婚仪式，自己则留在永康
坚守中转站工作。虽然女儿也曾埋
怨郭大姐把垃圾中转站看得比自己
还重要，老乡们也奇怪她为什么不回
去，但她只是憨厚地笑笑。
“我走了，垃圾中转站没有熟练
工人顶班，我怕压缩机出毛病影响垃
圾中转，只能让女儿埋怨几句了。”郭
大姐说。

半天的体验工作结束，记者

身上的衣服也沾满酸臭味。想想

郭大姐常年与垃圾相伴的日子，

记者从心底佩服她。

在聊天中得知，郭大姐在垃

圾中转站工作的薪水并不高。但

郭大姐说，做了这份工作，就要做

好它。她坚守在了平凡的岗位

上，一次次地重复枯燥的工作。

据了解，由市综合行政执法

局环卫处负责的城乡垃圾中转站

一共有33个。工作人员的平均年

龄在40至50岁之间，除去吃饭睡

觉的时间，每天的工作时间平均

都在10小时左右，虽然既苦又累，

但是大家工作都非常尽责，保证

每天的垃圾都能处理完毕。

如果可以，请您弯弯腰，捡起

地上的果皮、纸屑、塑料袋，不要

占用垃圾中转站的通道，以便环

卫工人能及时将垃圾中转到垃圾

处理场。关爱环卫工人，珍惜他

们的劳动成果，我们的城市环境

才会更加整洁！

请给他们
多一些关怀和理解

郭大姐将垃圾扫至压缩机的拖斗内


