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既服务到人
更服务到心
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有一个从业人数并不
少的群体，总在我们身边，
却不被我们熟悉。在和他
们面对面时，我们往往只
交流短短几句话，或者只
告知对方一个简单的数
字。他们，就是加油站的
加油员。近日，记者来到
位于经济开发区的一所加
油站，走近这些满身都是
汽油味的加油员们，近距
离体验他们的工作日常，
发现在这看似简单的行为
背后，隐藏着我们意想不
到的艰辛和坚守。

□记者徐灿灿

日均提枪400次加油站里连轴转
姐妹花记者体验加油员的工作日常

【记者手记】

对于一个家庭来说，并不希望有

一个早上7点甚至更早的时候出门，

晚上8点甚至更晚的时候回家的妈

妈。而对于社会来说，我们却需要无

数像王巧这样在平凡岗位上坚守的

一线员工。是他们的默默付出，换来

了我们的平安喜乐。

在没有体验之前，记者认为加油

员的工作是一个轻松简单的活，只要

在机器上输入加油的数量，然后收钱

就可以了。

可结果并非如此。

几个小时的体验，记者的衣服早

已湿透，腿部也酸麻不已。一旁工作

量更大的王巧却全神贯注，微笑着面

对每一个客户。

离开加油站时，每台加油机旁等

候的车辆仍然排着长队，加油员们一

如既往地带着笑脸，一次次重复着引

导、询问、加油、送客的程序性工作

⋯⋯看着眼前的情景，令记者不禁想

起了一句话：把简单的事情做到极

致，就是成功。

把简单的事做到极致
就是成功

17日上午9点，记者如约来到加
油站。此时室外的气温是31℃，来加
油的汽车一辆接着一辆。王巧不慌
不忙地站在加油机的一侧，或站立迎
候，或引导车辆，或热情询问所需油
品及加油数量。她一边麻利地开启
油箱，一边将加油机数码归零，并对
每位车主告知“请看数码已归零”，然
后根据车主要求预置加油数量，提枪
加油。加油站里虽然有大棚遮挡，但
站在刚刚熄火的汽车旁边，一阵阵热

浪袭人，让人窒息。
没过多久，王巧脸上的汗珠就开

始往下掉，衣服早已被汗水浸透。她
顾不上这些，双手扶着加油枪，一边
加油，一边提醒车主不要用手机通
话。借着这个加油的空档，她拿出随
身携带的手绢，擦了擦脸上的汗。这
时一阵风吹来，她的头发也被吹乱
了，和汗水夹杂在一起，贴在脸上。
王巧来不及去洗一把脸，又有车

进站加油了。她匆匆跑过去，提起了

加油枪。每送走一位车主，她都会眯
着眼睛笑着和车主说“再见”。对于
王巧来说，加油站里的确很热，但是
要服务好每一位来加油的车主，再热
也影响不了她的情绪。
加油站的负责人介绍，入夏后，

很多人开车都要开空调，导致油耗增
加，来加油的频率也有所提升。经济
开发区的这所加油站车流量多，据不
完全统计，平均每位加油员一天要提
枪加油400次左右。

服务好每一位来加油的车主

“玩转”加油枪并不容易

站在加油机旁，王巧边工作边向
记者讲解加油步骤。她说，加油需8
个步骤：引车问候、开油箱盖、提示确
认、加注油品、营销推介、盖油箱盖、
结算款项和送客出站。
正巧驶来一辆面包车，记者在王
巧的指导下“提枪上阵”体验了一
番。记者拿起油枪时，感觉右手猛地
一沉，这才得知油枪加管线有两公斤
重，记者必须用两只手才能抓起，如
果不留神还会被管线绊住。拿枪放
枪，几轮下来后记者感觉右臂有些酸
痛。身材瘦弱的王巧，提着油枪却轻
松自如。她笑着说，自己刚入行时也

像记者一样端不动油枪，不过现在右
臂已有隆起的肌肉，臂力大增。
记者将油枪插入油箱口，正欲打

开油枪开关，王巧却上前托住油枪，
向外移了移。“面包车的油箱口与轿
车不同，如果放得太深油会喷出来。”
记者按下开关，油从油枪里喷

出，速度快、冲劲大，刺鼻的汽油味
也钻进了鼻子。“一开始总会不适
应，习惯就好了，我现在都开始喜欢
这种气味了。”王巧说。盯着加油机
显示屏上闪动的数字，听着汽油流
出的哗哗声，记者满手是汗。“啪”的
一声，加油结束。记者将油箱盖扣

好，把加油卡递到车主手中，车主的
一句“谢谢”成了对这几分钟体验工
作最大的肯定。
整个上午，加油机前车辆不断，

最多时有5辆车排队等候。这边的
油没加完，那边的已在催促，记者协
助王巧一边安抚没加上油的车主，一
边穿梭在车辆中，加完一辆又跑向另
一辆。当眼前的最后一辆车加满油
后，记者把油枪挂回，面部神经才放
松下来。由于一直保持微笑，笑容似
乎已在脸上定了型，突然间又感到腿
部酸麻不已，这才意识到自己已站了
两个小时。

到了中午11点，忙碌了一个上午
的王巧终于可以到站内稍作休息，这
时记者才有机会好好和她聊上几句。
2015年，王巧来到加油站工作。

那时候，她不曾想到，这个小小的加油
站将是她人生路上的另一个家。她的
工作是给车主加油，还要推荐优惠的
商品，每天在加油站来回小跑，车辆多
的时候一天都吃不上完整的一餐饭。
工作挺辛苦，有时还要受委屈：

动作稍慢了些，心急的车主会埋怨责
怪；油价涨了，有些车主会对着她吐
槽⋯⋯每天的工作背后，有着许多藏
在心底的心酸和无奈。

但是，王巧总是乐观面对，她说：
“没有一份工作是容易的，每个人都
有自己的难处。”也正因为开朗的个
性，让很多车主都喜欢和她聊天，有
的还和她成了好朋友。
王巧说，其实之前自己是一个内

向的人，是这个加油站改变了她。她
很喜欢这里亲切有爱的工作氛围，
“我觉得我们这儿的员工都特别团
结，经常相互帮助，站长也对我们很
好。这也是我家住城西新区章店村，
却每天跨越城区来经济开发区上班
的一个重要原因。”
“我对孩子要求非常严格，他们

也很争气，在班级中成绩名列前茅。
我上的是白班，从早上8点工作到晚
上7点。为此，我没有时间去接送孩
子，甚至不能按时做饭。”谈及孩子，
王巧眼中闪过一丝愧疚，她希望靠自
己努力地工作，给两个孩子提供良好
的读书环境。
“丈夫此前经常抱怨，说我太忙，
对家人的关心少了些。但他也就嘴上
说说，还是非常支持我的工作，默默地
负担起大部分的家务。”谈到刀子嘴豆
腐心的丈夫，王巧的嘴角微微上翘。
“过这样的日子，我很幸福。”王
巧说。

加油站是她的另一个家

王巧给汽车加油王巧给汽车加油


