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近段时间，雨水
天气增多，水管堵塞
和用电问题也相对
增多。近日，8890
便民服务平台接到
市民林先生来电：宿
舍顶楼的排水管堵
塞导致排水不畅，房
屋漏水严重，电表进
水 了 。 8890 平 台
加盟商施加兴花了
一个下午时间，解决
这一连串问题。

□记者 任晓
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138******38 王女士来电：电

视机只有声音却没有画面。

记者任晓报道 王女士的儿子
住在香格里拉小区。近日，她被儿子
接到家里。工作日，儿子和儿媳都上
班，王女士独自在家。当天，王女士
就发现客厅里的电视机坏了。

“他们不在家的时候，我就想看
看电视节目打发时间。”王女士说。
她将电视机插头插上，开了电视机

电源和机顶盒。电视机虽然有声
音，但是没有图像，无论怎么换频道
都是一片黑。她一问才知道，电视
机坏了快一个星期了。于是，她拨
打了 88900000。8890 平台加盟商
业信家电的方师傅接到单子后与王
女士取得联系。

方师傅来到现场后检查了电视
机。他将电视机外壳拆开后，发现
限流电阻受潮，已经烧掉了，里面还
有一摊水。除限流电阻外，很多元

件 也 受 潮 了 ，只 是 还 没 有 彻 底 坏
掉。虽然找出了原因，但是这一摊
水从何而来就不知道了。

看着电视机内部部分元件已经
受潮或发霉，方师傅拿出带来的工
具，对电视机元件进行烘干，并将已
经发霉的部位进行焊接。“能看到的
问题我都处理了。”方师傅提醒说，
平时要注意电视机的防潮，尽量别
在电视机周围放置有水的水杯，不
要用湿抹布擦拭电视机。

排水管堵塞破损 雨水流到楼下

电表大量进水起火 险些酿成火灾

排水管堵塞，楼下电表进水

“我当时在工作，同事突然跑来
告 诉 我 ，我 房 间 外 的 电 表 箱 着 火
了。”林先生在东城街道一家修理厂
工作，宿舍就在旁边。

等林先生回到宿舍时，电表已
经烧焦了，上面的塑料制品都已经
融化，只剩下金属框架。电表箱上
方的白墙有一部分被熏黑了。“我们

猜测这是楼上的排水管堵住了，雨
水 流 到 电 表 里 引 起 的 ，险 些 酿 成
火灾，幸亏扑救及时。”他说。

林先生住的宿舍已经很旧了，共
两层，最上面是小平台，东西两侧各
安装了一根排水管。这根排水管是
暗管。

当天，下着大雨，林先生的同事

发现二楼走廊与房间中间的墙面漏
水严重。他们爬上楼顶，发现两根排
水管都堵住了。于是，他们找了工具
自行疏通，不料漏水问题更加严重。
过不了多久，电表箱就着火了。

“当天晚上我都不敢用电。”林
先 生 说 。 第 二 天 ，他 拨 通 了
88900000，施师傅与他取得联系。

弃用旧水管，改铺明管

施师傅到现场检查后，准备先
更换排水管。他爬上顶楼查看，发
现 排 水 管 弯 头 上 方 部 分 破 损 严
重。“应该是疏通的力度太大，把水
管捅破了。”他说。他计划将旧管
截断，重新安装新管。

施师傅从车里拿来了所需要材
料。他将水管一端固定在顶楼的排
水口处，用胶水将其粘好。之后，他
使用两个弯头，将水管接到室外。

“地上这个就是旧电表。”施师
傅指着地上一个已经看不清模样

的黑色物体告诉记者。由于没有
合适的电表，他又跑了一趟市场，
买回新的。

在安装前，施师傅用工具检查
电线是否完好，再将电表接上，确定
用电恢复正常后关上了电表箱门。

三个面板，两个不能使用

“厨房的插座面板坏了，需要师
傅帮忙更换。”林先生说。厨房共有
三 个 面 板 ，两 个 已 经 完 全 不 能 使
用。其中一个虽然还能用，但是双
孔插座的孔因使用不当被撑大了，
电器插头插上后会松动。施师傅将
这个面板拆下后，发现了一个很严
重的问题。

“ 之 前 应 该 有 人 拆 过 这 个 面
板。”施师傅说。里面有一根线明显
偏细，这个面板与其他面板的接线
方法不一样。

当得知林先生用这个面板插电
磁炉时，他捏了一把汗。“电磁炉属
于大功率电器，电线太细容易被烧
断，不小心还会出现其他危险。”施

师傅说。
找到问题后，施师傅用工具测

量每根电线，然后用正确的方法更
换面板。最后，他还更换了林先生
房间里坏了的灯管。

“师傅是中午来的，现在都已经
快下午4时了。”林先生说。此时，施
师傅的衣服已经被汗水浸湿了。

137******78 胡先生来电：电脑不能

开启，需要师傅维修。

记者任晓报道 胡先生家在花园东路，
家里有一台台式电脑。近段时间，他发现
这台电脑有时能正常启动，有时又不能。
有一次，电脑已经启动了，就在他刚打开文
件准备工作时突然黑屏了。于是，他致电
88900000。8890 平台电脑医院的葛师傅
接到单子后来到现场。

“电脑主板老化了。”葛师傅检查电脑，
主板上包括芯片在内的部分零件已经老
化。原来，这台电脑是 10 多年前购入的。
电脑主板的寿命普遍为 5 至 8 年，这块主
板也算是“寿终正寝”了。

征得胡先生同意之后，葛师傅将电脑
运回店里。更换了主板并确定没有其他问
题之后，再将电脑送回。

那么，除了自然老化外，有哪些情况会
加快主板的损坏？葛师傅说，温度和灰尘
对主板造成的伤害是不可逆转的。所以，
我们平时使用的时候要将主机放在散热好
的地方；可以适当清洁主机表面。不过，主
板还是需要专业人员进行清理。除此之
外，日常使用中我们要保证电脑正常开关
机，以减少对硬盘的磨损。

电视机配件受潮 有声音没图像
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电脑黑屏


