
修剪行道树

5 月 12 日，记者在卫星路看

到，部分路段拉起了警戒线，电

力工人正对行道树进行修剪。

据介绍，卫星路两旁行道树枝杈

杂乱，部分树枝与高压线“纠缠

不清”，存在安全隐患。

记者 杨成栋 摄
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高价回收出租出售

二手发电机13588613758
发电机出租出售

8255大小均有13588608700

设备急转
8325 注 塑 机 250g、
300g、800g，铆钉机、鸡
眼机、车鞋壳机。662497
13906792497

东虹未建房转让
8226二间18368699201

幢房转让
8282 长 城 返 还 地 ，2 间
店 面 幢 房 转 让 ，集 体
证 ，占 地 72㎡，4 层 半 ，
位置优越。售价 438 万
元。15867939899

百花山厂房出租
8296，8000㎡18858974869

转 让
8299汤溪工业用地已规划
商住用地，18亩仅售1200
万元。15858957403

厂房出租
8316 经 济 开 发 区 银 川
东路 9 号，浙南电器 4 楼
1659㎡。13306795918

转让或出租
8315南龙公寓13566758117

丽州南路仓库出租
8317，600㎡13758989806

学区套房转让
8318，286㎡13906794689

卫星路学区房急转
8322 三楼 112㎡，三室一
厅车库大。13819900003

套房转让
8329龙川西路87㎡5楼，售
108万元。13516994503

声 明
8330 永康市网通电脑培
训部遗失中国人民银行
永康市支行核发的开户
许 可 证 ，核 准 号 ：
J3382001055402，声 明
作废。

声 明
8333 永康市麦潮歌厅遗
失永康市公安消防大队
2018 年 8 月 26 日核发的
消防安全检查合格证。证
号为永公消安检字[2018]
第0036号，声明作废。

声 明
8332 浙江领盛科技有限
公司遗失财务专用章一
枚，声明作废。

欢迎刊登分类广告

应健达家庭获评
浙江“最美家庭”
□记者 童英晓

本报讯 5 月 13 日，记者从相关部

门获悉，2019 年度浙江“最美家庭”名

单发布，东城街道应健达家庭榜上有

名。

今年是应健达从警的第十个年头，

也是他与妻子吴兰芝结婚十周年。这

是一个充满烟火气息的普通家庭。十

年间，他们因为工作吵架，因为小孩作

业鸡飞狗跳，也因为“家”和谐相处。十

年间，应健达不忘初心，一直在派出所

民警岗位上孜孜不倦、乐此不疲，致力

做一名有温度有情怀的人民警察。

从警是应健达的梦想，报考大学时

阴差阳错和警察大学失之交臂。但出

于对梦想的坚持，应健达于 2010 年圆

了自己的警察梦。十年来，应健达风里

来雨里去，手机24小时开机，三天一个

轮值，几乎没有节假日，只有上班、值班

和加班。“当警察是我一辈子的梦想，再

苦再累，都不会放弃。”应健达说，警察

是个特殊的职业，注定给不了家庭更多

的温暖和关爱，照顾家庭的重担几乎都

落在妻子身上。

吴兰芝在妇联的工作岗位上默默

耕耘了十几年。同事都说吴兰芝的记

性很好，可她却经常忘记女儿上兴趣班

的时间。“其实，单位领导同事知道健达

工作忙，都很关心和理解我，在工作上

给予我很大的关照，让我有更多时间照

顾家人和孩子。”吴兰芝坚信，随着时间

的流逝，儿女的成长，所有的辛苦都会

换来云卷云舒的诗和远方。

窗口服务单位是一座城市的脸

面，直接体现了城市的文明程度。深

化文明卫生城市创建，窗口服务单位

应该达到怎样的标准呢？

1.广泛刊播展示“讲文明树新风”
公益广告，内容包括社会主义核心价
值观宣传、诚信、法治精神、传统美德、
雷锋精神、文明礼仪、深化文明城市创
建等，做到图文并茂，精致美观。

①公益广告数量不少于 3 处，在服

务大厅入口的显著位置进行集中展

示，做到进门即见，统一规划设计，内

容符合要求；

②形式以宣传橱窗、上墙展板等

固定宣传阵地为主（易拉宝、简易可移

动展板、简易招贴画等临时性设置均

不符合要求），电子滚动屏播放可以作

为内容补充；

③广告画面精致美观，与周边环

境相融合，与市民接受方式相契合，无

污损、破旧、褪色现象。

2.设有无障碍卫生间、母婴室，轮
椅通道、扶手，缘石坡道等无障碍设
施，管理使用情况良好。

①服务场所内外都需设有轮椅通

道、扶手或缘石坡道等无障碍设施，管

理使用情况良好；

②政务大厅必须有母婴室和独立

的无障碍卫生间；

③所有窗口服务单位公共卫生间

至少有 1 个无障碍厕位，有方便残疾

人、老年人、伤病人或孕妇儿童使用的

带两侧扶手的坐便器或蹲便器。

3.在显著位置展示行业规范，有办

事流程或说明书等资料提供。
①行业规范须展示在办事大厅入

口处的显著位置，与公益广告集中展

示，进门可见，固定阵地；

②办事流程或说明书等资料须放办

事窗口或资料填写工作台或办事大厅墙

体等固定阵地，方便办事人员查看。

4.出入境办证大厅、出境口岸：在显
著位置张贴、摆放文明旅游宣传资料。

在办事大厅各个出入口、办事窗

口张贴、摆放文明出境旅游宣传资料。

5.有明显禁烟标识，非吸烟区没有
吸烟现象或发现有烟蒂。

服务大厅各个入口处有明显禁烟

标识，大厅内非吸烟区没有吸烟现象，

地面、垃圾桶内无烟蒂。

6.建有志愿服务站点，能够正常提
供服务。

① 设 立 志 愿 服 务 站 点（配 备 物

品），有相应的志愿服务站点标识（标

识醒目），并展示服务内容；

②有相应的公共文明引导志愿服

务人员，志愿服务人员应佩明显标识，

并起到引导、答复咨询、文明宣传、文

明劝导、便民利民、关爱残疾人等应有

作用。

7.公布投诉电话，设置意见箱、意
见簿，有高效的投诉处理机制（查阅投
诉处理记录）。

①在服务大厅各出入口醒目位置

公布投诉电话；

②窗口服务单位投诉处理平台健

全，有规范的投诉意见簿，处置及时，投

诉登记和实际情况相符合，回复满意；

③有高效的投诉处理机制，有详

细的投诉处理记录。

8.服务窗口“1 米线”设置规范或
电子叫号系统使用良好。

①排队等候区域设置“一米线”或电

子叫号系统，设置“文明排队”提示语；

②有志愿者进行有效引导，无拥

堵、无序现象。

9.文明乘电梯，先出后进。
服务场所有升降电梯需设置“先出

后进”提示语，并遵守先出后进规定。

10.服务窗口环境优良，场所内外
环境整洁，垃圾清运及时、分类收集，
周边无乱停车、无流动摊贩。

①场所内外环境整洁，地面、通道

无零星垃圾，如纸屑、果皮、烟蒂等，有

垃圾分类宣传，设置垃圾分类设施，并

且投放正确；

②停车标线清晰，各种车辆（机动

车，非机动车）分类停放，按顺序入位；

③车道（机动车道，非机动车道）

上不允许有车辆阻塞车道，自行车、电

动车等应停放在规定位置，不允许停

放在办事大厅重要出入口；

④办事大厅主入口及周边无流动

摊贩。

11.从业人员文明用语、礼貌待人、
规范服务；无门难进、脸难看、事难办
等突出问题，无慵懒散拖现象。

①服务人员要做到文明用语、礼貌

待人、热情服务、不与办事人员发生争吵；

②无门难进、脸难看、事难办等突

出问题，无慵懒散拖现象；

③服务人员要做到形象良好、服

装整齐。

12.服务窗口办事诚信、周到、高效。
服务窗口无任意关闭现象，群众

等候时间不超过15分钟。

13.公共卫生间（含无障碍设施）设
施完好，保洁及时，无明显异味。

①卫生间内外设施完好，如洗手

台、冲水设施等；

②保洁及时，专人负责。厕所内

外通道、便池、洗手台、墙面等无垃圾、

无积垢、无明显异味，墙壁隔板无乱涂

画，窗户玻璃无灰尘；

③有“节约用水”“文明如厕”等公

益宣传；

④公共卫生间内应设置无障碍卫

生间，且管理使用情况良好。

14.有符合标准的物防、技防、人防
设施。

①有符合标准的物防设施，对办事

大厅内外重点部位、重要区域、重点场

所安装防护栏、防盗门和照明设施等；

②有符合标准的技防设施，安装

必要视频监控、入侵报警系统以及其

他电子管理系统等；

③有符合标准的人防设施，建立

安保制度，落实安保人员；

④有符合标准的消防设施，无被

遮挡现象，使用状况良好，消防栓、灭

火器齐全、无损坏，且在有效期内；

⑤无占用、堵塞、封闭消防车通道

现象，疏散通道、安全出口、楼道无被

占用、堵塞现象；

⑥有专业人员（含办事大厅指定

兼职管理员）进行定期检查维护，有检

查记录。

15.服务场所人员有序排队，无插
队、拥挤现象。

服务场所人员有序排队，无插队、

拥挤、大声喧哗现象，有人员进行有效

引导。

创建文明卫生城市要怎么做
——窗口服务单位篇

■创文明卫生城 做优雅永康人

□记者 童英晓

本报讯 5 月 14 日，市政协开展

主席视察活动，助推小微企业园加速

建设。市政协主席朱世道，副主席胡

增强、林广平、黄瑞燕、林飞雄、胡潍

伟、王向宇，秘书长丁月中参加。市

委常委、市政府党组成员朱志昂应邀

参加。

我市拟建小微企业园 35 个，总

规划面积 325 万平方米，目前在建 16

个，已从筹备期步入建设期。去年，

我市充分利用省低效用地再开发政

策红利，通过 90 天集中攻坚，对拟建

小微企业园内的“低散乱危”企业进

行大拆大治，腾出建设用地 1135 余

亩，有效拓展了建设空间；在园区定

位上，聚焦特色优势产业，着力建设

一批重点细分行业小微企业园，并制

定企业入园标准，优先支持高科技、

绿色环保项目和先进装备制造、新材

料、新能源、电子信息等产业项目入

园。下一步，我市将通过拓宽模式抓

建设、完善举措抓培育、提高标准抓

提升等举措，确保完成今年建设既定

目标。

与会人员实地视察了花街镇道

明安防小微企业园和尚仁黄山小微

企业园。大家认为，在市委、市政府

的高度重视下，小微企业园建设取得

了阶段性成效，同时也存在一些问

题，希望相关部门统筹谋划，加快建

设进度；建立联合审批制度，优化服

务，切实推动小微企业园建设更好更

快进行。

朱世道说，小微企业园建设是推

动供给侧结构性改革和高质量发展

的重要举措，是传统产业转型升级的

重要抓手，是促进小微企业集聚、规

范、创新、绿色发展的重要载体。希望

大家提高站位，切实增强小微企业园

建设的责任感和使命感，以小微企业

园建设为契机，推动产业升级转型；加

快建设步伐，提前谋划，全面提高小微

企业园建设整体水平；加强领导，做

好统筹，加强部门之间的协调，加大

巡查力度，真正将小微企业园打造成

企业集聚、产业集群的重要平台。

市政协开展主席视察活动

助推小微企业园加速建设


