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充分了解企业需求不断扩充人才储备库

13永报姐妹花

全国巾帼文明岗
监督电话：87126426

既服务到人
更服务到心
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受新冠肺炎疫情影响，今年
企业人员招聘面临招人难、效率
低、与职位匹配不精准等一系列
问题。在此情况下，有这么一批
人，专门为企业提供一体化的人
力资源落地方案，帮助企业招聘
人才，他们就是人才招聘顾问。
那么，人才招聘顾问是如何为
企业找到合适的人才，又让人才找
到满意工作的呢？让我们一起走
进人才招聘顾问的工作日常。

□记者徐灿灿

市人才市场的线下招聘现场

招聘顾问就是要把人才放在合
适的位置上，那么招聘顾问是否都
是学人力资源专业出身？秦祥坤坦
言，招聘顾问入行没有严格的专业
限制，但需要的专业素质要求一点
也不低。
“企业方面，会根据岗位需要向
我们提出不同的要求，比如今天需
求建筑规划师，明天诚聘模具工程

师等。”秦祥坤说，这就要求招聘顾
问具备广博的知识储备，虽然不用
十分精通，但必须略知一二，如此
才能对企业的需求应付自如。此
外，在秦祥坤看来，招聘顾问还要
有敏锐的洞察力和判断力，这需要
招聘顾问仔细观察，切实了解客户需
求，选择符合客户需要的优秀人才
“对号入座”。要做到这一点，没有三

五年的摸爬滚打，是很难胜任的。与
此同时，招聘顾问要有良好的职业道
德，该保密的要保密，该维护的要维
护，决不能“拆东墙补西墙”，或采用
欺骗手段诓骗需求双方。
“这是一个要付诸许多心血的岗
位，我会用专业的服务、科学的管理、
认真的态度赢得客户的尊重，为客户
创造更高的价值。”秦祥坤说。

架起企业与求职者之间的桥梁
——人才招聘顾问的工作日常

浙江云众人力资源有限公司是
我市一家专业人力资源公司，在疫情
期间已为我市企业匹配了800余个
人才。记者了解到，该公司分为两个
团队，一个团队负责网上移动端招
聘，另一个团队则主攻线下招聘。
“公司是在去年10月正式创建
的，招人算是我的老本行。”浙江云
众人力资源有限公司董事长秦祥坤
说，公司现有12名员工，他们当前
的工作内容是向本地的企业了解
用工情况，为他们匹配合适的人
才。该公司成立不久，已为浙江哈
尔斯真空器皿股份有限公司、浙江
安胜科技股份有限公司、堂胜工贸

有限公司、岘峰磁材有限责任公司
等 30 多家企业匹配了大批人才。
秦祥坤一边与记者交谈，一边把合
作企业的详细招聘信息编发到微
信公众号和微信小程序上，以供求
职者参考。
“作为一名招聘顾问，不仅要对
企业文化、薪资待遇、升职空间等有
详细了解，还要对任职要求、住宿条
件、补贴制度等做到心中有数。”秦祥
坤表示，求职者大多是通过广告牌或
网上简略的招聘内容粗略了解企业，
很多细节方面的问题，都无从得知，
所以作为招聘顾问有义务全方位了
解企业，以便解答求职者的疑问。

此外，求职者在网上填写求职
信息后，秦祥坤会将相关资料登记
录入人才库内，再根据求职者在工
作方面的个人特长和求职倾向，结
合具体岗位要求进行匹配，并安排
面试时间。“目前岗位匹配成功的普
工和高端人才的比例约为10比 1。
在暑假、寒假的时候，我们会与高等
院校联系，寻找有相关意向的人才。”
秦祥坤透露，公司还会不定期组织召
开人才交流会，借此机会寻找行业
内高端人才。“手上高端人才储备越
多，工作就越好开展。”秦祥坤说，不
断扩充自己的高端人才储备库，也
是公司招聘顾问的主要工作之一。

“今天来的求职者怎么这么
少？”“这一批求职者素质还有待提
高。”“怎么刚到岗，就有很多辞职
的？”作为和企业对接的一方，企业
人力资源管理人员遇到类似的问
题，首先会向秦祥坤问询。
“企业提出问题，只要我们及时
沟通，一般都能解决。”秦祥坤说。
他总结出了一番经验，影响求职者
的主要有企业知名度、地理位置、
工资福利、升职空间这几个方面，
有些企业没有把待遇介绍清楚，应
聘者到岗后，发现与预想中的不
符，自然会离职。此外，有些企业
承诺的待遇与实际给予的福利不

符合，他就会给应聘者打预防针，
降低他们的期待值。
秦祥坤是云南镇雄人，他做这
份工作的初衷是想让云南籍外来
务工者拥有更多就业选择权，享有
更专业的择业指导，享受“家”文化
的关怀，让他们工作变得更有保
障，生活更加丰富多彩。因此，他
在云南省多个地区设立了分公司，
聘请了 50 余名劳务经纪人，帮助
云南籍的求职者解决就业问题。
前期，一些云南籍求职者有换岗的
需求，秦祥坤不仅自掏腰包解决他
们吃住问题，还专门安排车辆接
送，直至人岗匹配完成。

对于招聘顾问这份工作，秦祥
坤充满了热情。他每天 8 点钟就
到办公室，一边了解求职者和用
工企业的需求，以便在人才库中
进行人岗匹配，一边发布相应招
聘信息，组织合适的求职人员面
试。在应聘者上岗前，秦祥坤都
会组织一次岗前培训，普及与劳
动者相关的法律法规和生产生活
安全常识。
“人岗匹配成功后，我们会相
应收取一些费用。但在新冠肺炎
疫情期间，我们提供的服务是免费
的。”秦祥坤说，他们要为全面战胜
疫情尽自己的力量。

疫情期间提供免费服务

优秀的招聘顾问需具备专业素质

秦祥坤（中间）为务工人员匹配工作岗位

秦祥坤（图左）在镇雄县
登记务工人员资料


