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□记者 任晓
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近期，8890便民服务平台接到的空调维修单子多了起来。维修师傅介绍，制
冷剂泄漏导致空调不制冷的情况最常见。

“这两天接到的单子里，制冷剂

泄漏的情况最多。”8890 平台加盟

商小吴家电维修部的吴师傅说。

家在西城街道的王女士就碰

到了制冷剂泄漏的问题。去年，王

女士搬入新家，新家的一台空调是

二手的。前两天，她打开这台空

调，发现没有冷风吹出来。

吴师傅上门检查后，发现空调

的制冷剂已经全部泄漏。他添加了

制冷剂后，空调制冷恢复正常。

“除了空调之外，冰箱、冷柜等

有制冷功能的家用电器，如果缺少

制冷剂也会无法正常工作。”吴师傅

说。

180******17 胡女士来电：冰

箱冷冻室经常结冰。

记者任晓报道 近日，家在香格

里拉小区的胡女士发现家里冰箱

的冷冻室经常结冰。“冷藏效果也越

来越差，冰箱里还有一股异味。”胡

女士说。于是，她向 8890 便民服务

平台求助，希望师傅上门检修。

8890 平台加盟商小吴家电维

修部的吴师傅接到电话后上门检

修。经过检查，吴师傅发现冰箱的

密封条老化了。

冰 箱 的 型 号 不 同 ，密 封 条 的

规格也不一样，需要联系冰箱生

产厂家发货。密封条到货后，吴

师傅再次上门。他用螺丝刀卸下

固定密封条的螺丝钉，换上了新

的密封条。

“别看这么小小的一根密封条，

它的作用大得很。”吴师傅说，“密封

条是确保冰箱保鲜效果的关键配

件。密封条老化，不但会导致冰箱

内部温度上升，还会增加冰箱的耗

电量。”

吴师傅提醒，冰箱密封条使用

一定年限后，会出现老化变形的情

况，不仅会影响冰箱的制冷效果，甚

至还可能缩短冰箱的使用寿命。

“ 如 果 密 封 条 变 形 情 况 不 严

重，可以把它拆下来放在热水中

浸泡七八分钟，然后放在平整的

台面上用手轻轻拉直，等它完全

冷 却 后 再 装 回 去 。”吴 师 傅 提 醒

说，“如果冰箱密封条已经严重老

化，应该尽早更换。”

153******69 李女士来电：电脑无

法连接网络，需要师傅上门检修。

记者任晓报道“我家的电脑连接不

上 网 络 了 。”近 日 ，市 民 李 女 士 致 电

88900000。

前几天，李女士发现家里的电脑运

行速度变得异常缓慢。于是，她把电脑

送到维修店，让店里的人重装操作系

统。

完成后，李女士就拿着电脑回家

了。再次开机以后，她发现网络连接不

上了。她尝试几次，可依旧无法连接网

络。

“我以为是宽带到期欠费了，还拨打

了客服电话。”李女士说，“客服说并没有

欠费，建议我查看无线网络连接情况。”

李女士看了看手机，发现手机上显示无

线网络连接是正常的。

随后，李女士又尝试用手机上网寻

找解决方法，可还是没能解决问题。拨

打88900000后，维修电脑的葛师傅很快

与李女士取得联系。

“电脑系统重装后，宽带连接端口没

有设置好。”葛师傅很快就找到了故障原

因。他新建了一个宽带上网端口，并更

换一个新的路由器，电脑顺利连上了网

络。

端口没设置好
网络无法连接

密封条老化 冰箱冷冻室经常结冰

气温升高，空调使用率提高，要求维修的单子增加

制冷剂泄漏是主要的毛病诱因

拆装旧空调 发现了不少毛病

沈先生在江南街道有一处厂

房。前两天，他准备在厂房里安装

空调。为了节省开支，他需要从别

处拆装 4 台旧空调。于是，沈先生

向 8890 平台求助。8890 平台加盟

商泳河家电维修部的阮师傅接到电

话后，立即赶往现场。

要拆的空调在一楼，拆起来没

那么麻烦。“拆机之前，我们先要回

收制冷剂。”阮师傅说，“否则空调

装好以后，我们还得重新添加。”很

快，空调的内机和外机都被拆了下

来。半个小时后，阮师傅把空调运

到厂房里。

“这几台旧空调都有毛病。”阮

师傅说，“有的缺少制冷剂，有的是

配件有毛病。我修起来比较耗费时

间，今天没办法全部修好。”

第二天上午，阮师傅又花了 3

个小时，才完成了 4 台空调的维修

和安装工作。

外风机电容损坏 空调不能持续制冷

近期，家在北苑小区的苏先生

因为空调故障问题向 8890 平台求

助。

“前两天气温突然升高，我很

怕热，就把空调打开了。”苏先生说，

“一开始，空调可以正常制冷。可过

了十几分钟，空调突然停止工作

了。”大约过了半个小时，苏先生又

启动空调，空调运行几分钟以后

再次停止工作。焦师傅上门检查

后，发现是外风机的电容坏了。

焦师傅说，外风机能加快压缩

机的散热速度。电容坏了以后，外

风机停止运转，压缩机温度过高会

启动高温保护功能从而停止运转，

内机就不再制冷。

焦师傅更换了一个电容。启动

空调后，制冷恢复正常。

制冷剂泄漏 空调无法制冷

为操场做保洁

近 日 ，8890 加

盟商曼联家政有限

公司的保洁师傅来

到 高 镇 小 学 ，将 校

内运动场地清洗了

一遍。

记者 吴航鑫 摄


