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苹果客户端二维码

扫一扫二维码
使用“一键生活服务”
享受便捷移车
和更多生活服务

安卓客户端二维码

153******应女士来电：需要师
傅上门开保险箱。

记者任晓报道 应女士在城南
路一家公司上班，公司有一个保险

箱。前两天，应女士准备从保险箱

里取出一份文件。可是，她找遍了

办公室都找不到保险箱钥匙。

“这份文件很重要，客户那边

催得急，找不到钥匙可怎么好？”应

女士只好致电 88900000，找位靠

谱的开锁师傅尽快上门。8890平

台加盟商老俞开锁服务部的俞师

傅接到单子后，马上带上开锁工具

赶往现场。

这只保险箱配有密码和钥匙，

输入密码后，还需要用钥匙才能开

锁。俞师傅花了不到10分钟的时

间，就打开了保险箱。

俞师傅提醒，用户要保管好密

码箱钥匙，关闭保险箱前，最好检

查一下有没有把钥匙忘在里面；平

时最好定期检查密码箱是否缺电，

避免保险箱因缺电无法打开。

保险箱钥匙找不到 文件取不出

151******69 胡女士来电：洗
衣机无法正常使用，需要维修。

记者任晓报道 近日，家在城南
路的胡女士发现家里的洗衣机坏

了。

当天，把待洗衣物放进洗衣机，

倒入洗衣液并按下启动按钮后，胡

女士就离开了。估算好时间准备晾

晒衣服的时候，胡女士发现洗衣机

里的衣服压根就没有清洗过。“可是

我明明听到了进水和排水的声音

啊。”胡女士说。

于是，她拨通了 88900000。

8890加盟商小吴家电维修部的吴

师傅接到单子后来到现场。

吴师傅熟练地拆开内筒，很快

就确认了故障原因：波轮盘中心的

齿轮坏了。据吴师傅介绍，洗衣机

启动后，波轮盘会高速运转带动内

筒转动，清洗衣物。

“师傅带来的波轮盘和我家的

洗衣机不匹配。”胡女士说。随

后，吴师傅赶回店里找到适配的波

轮盘。

很快，吴师傅再次上门，花了不

到10分钟更换了波轮盘。胡女士

启动电源，内筒正常转动，洗衣机可

以正常使用。

齿轮坏了 洗衣机内筒不转动

记者吴航鑫报道 受系统升级
改造影响，8890平台移车服务有调

整，5月25日前，周末不提供移车服

务。需要注意的是，系统升级改造

期间，8890平台其他生活服务功能

均不受影响，仍可正常使用。

近些年来，我市机动车保有量

逐年增加，停车资源越发紧张，不少

市民都有过车子被堵却找不到对方

车主的遭遇。8890平台的移车服

务为市民提供了便利。据了解，去

年8890平台受理的移车求助件超

过4万。

车辆乱停会影响他人正常通

行，文明、规范、有序停车利人利己。

占用消防通道、一辆车占用两个车

位、绿化带里停车、堵住其他车辆或

出入口等行为，都不应该出现。

如果停车堵住他人车辆，建议

司机在前挡风玻璃的显眼位置处

留下自己的电话号码，方便对方通

知移车。

市民如果遇到车子开不出来、

车库门口被堵等情况，可以拨打

88900000联系处理。

8890平台提醒，由于平台话务

量较多，市民如果遇到占线，不要着

急上火。如果想减少等待时间，市

民可以使用“一键生活服务”APP或

小程序里的“一键移车”服务，只要

动动手指，拍张照片、发一段语音，

后台就能接收到相关信息，很快就

能联系上对方车主。

135******26周先生来电：波轮洗
衣机无法排水。

记者任晓报道 前两天，家在华丰西
路的周先生将待洗衣物放进洗衣机，按

照正常步骤启动后，却发现洗衣机无法

排水。

周先生重启了洗衣机，直接选择脱

水模式，但洗衣机里的水一直排不出

去。他把里面的衣物拿出来，再次启动

脱水功能，依旧没有效果。于是，他拨通

了88900000求助。8890加盟商小吴家

电维修部的吴师傅接到单子后上门服

务。

“是排水电机坏了。”吴师傅很快确

定了故障原因。排水电机是给排水泵正

常工作提供动力的重要零件，电机损坏

导致排水泵无法工作。吴师傅更换了排

水电机，洗衣机排水恢复正常。

当天，紫荆苑小区住户胡女士家里

的洗衣机也无法正常脱水。吴师傅接到

电话后来到现场。检查之后发现是洗衣

机的皮带松了。

吴师傅说，洗衣机通电后，电机运转

会带动皮带工作。皮带的另一端连接离

合器，达到控制排水的目的。皮带松了

之后，转动速度会受到影响，甚至可能不

再转动，导致无法正常脱水。

找到原因后，吴师傅换上新的皮

带。之后，洗衣机脱水功能恢复正常。

排水电机故障
洗衣机用不了

记者任晓报道 前两天，家在江
滨南路的陈女士向8890平台求助，

她家里的电视机没有图像了，需要

师傅上门维修。

“前一天晚上还好好的，第二天

打开后只有声音没图像了。”陈女士

说。据了解，这台电视机出现这种

情况已经有一段时间了。“我不知道

上哪找维修师傅，还是找8890方

便。”她说。

8890平台加盟商业信家电维

修部的刘师傅接到单子后上门服

务。“电视机有声音没图像，一般情

况下是背光灯坏了。”刘师傅说。检

查结果验证了他的猜想。由于缺少

配件，他将电视机运回店里，修好之

后再送回来。

4 月 13 日上午，配件到了。

刘师傅将电视机平放在一张大桌

子上，拆下外壳，露出白色的导光

板（见图）。拆开导光板后，他熟

练地更换了背光灯，最后将导光

板和外壳安装回去，电视机恢复

正常。

近期，因为电视机故障致电

88900000的，还有家在城南路的胡

女士。

“之前，虽然电视机启动以后图

像很模糊，但一段时间后会变清

晰。”胡女士说，“最近，过了半个小

时图像都不会变清晰了。”于是，她

拨打了88900000。

刘师傅检查后发现显像管底

座塑料件已经老化，金属件已经

生锈。“这是受潮引起的。电视

机通电后产生的热量给显像管

底座除湿，所以开启一段时间

后，图像会逐渐清晰。”他说，“后

来，显像管底座损坏严重，无论

打开多久，图像还是不会变清

晰。”更换了显像管底座后，电视

机恢复正常。

配件坏了 电视机有声音没图像

因系统升级改造，5月25日前，8890平台服务有调整

周末不提供移车服务，其他不变


