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你说我办

□记者 吕晓婷

近日，有市民向8890便民服务平

台反映，西城街道永拖路26号套房

里有人无证养犬，外出遛犬时也不按

规定使用犬绳，犬吠声严重影响小区

居民正常作息，希望相关部门核实后

处理。

近日，记者来到永拖路26号。刚

走进小区不久，就听见一阵狗吠声。

从一楼门口可以清楚地看见，房间里

面关着一只小狗。

“到了晚上，这只狗叫得更厉害，

都快把我弄得神经衰弱了。”程女士

说，小区大多是老式居民楼，平时都

比较安静，可自从这户人家开始养

狗，这种幽静就一去不复返了。

“不止是她一个人觉得太吵，对

其他人也有影响。如果按规定养狗

是可以的，但是从来没有看到这只狗

挂过狗牌，主人出门遛狗也不拴狗

绳，万一咬到人怎么办？”这些天，小

区居民找户主协商了多次，希望能规

范养犬，但对方并不听劝，依旧我行

我素。

记者将这一情况反映给市综合

行政执法局。该局西城执法中队相

关负责人表示，接到投诉后，中队立

即派执法队员赶到现场核实，发现该

户确有饲养未办理养犬登记的犬只，

且存在随意放养的行为。执法队员

对该放养的犬只实施捕捉收容，待下

步处理。执法队员表示，接下来，将

加大对该区块的巡查管理。

“依据《金华市养犬管理规定》和

《永康市加强养犬管理的实施意见》，

在重点管理区范围内饲养犬只，需要

办理养犬免疫登记手续。”该局相关

负责人说，市民应文明规范养犬，养

犬主人还要看管好自己的爱犬，不得

影响他人正常生活。

据该局西城中队工作人员介绍，

一般情况下，执法队员对流浪犬、遛

犬不牵犬绳、不及时清理犬只排泄物

等行为的举报投诉，一次性处置成功

率较高。然而，类似犬叫声扰民、室

内养有多只犬等举报投诉处置工作，

实际操作过程中因存在法律依据的

不足和职能受限等因素，队员至少要

两至三次上门处置才能有结果，极大

地消耗了行政成本。对于多次上门

犬主人拒而不见的行为，他们会与公

安、街道社区等部门开展联合执法。

同时，对于不文明养犬行为欢迎市民

投诉举报，以便及时处置。

市综合行政执法局在此呼吁广

大养犬市民，为创造整洁有序安全和

谐的人居环境，希望真正做到文明养

犬、规范养犬、科学养犬。

执法人员依法对犬只进行收容处置

小区内无证养犬，犬吠声扰民
市综合行政执法局：已对犬只进行收容处置,后续将加强巡查

□记者 程明星

近日，热心市民徐先生拨打8890

热线反映，花街镇上京岭村大支自然

村已经十几天没自来水，村民推测是

地下自来水主管网出了问题，希望相

关部门尽早派工作人员检修，让村民

尽快恢复用水。

“自来水具体是哪天开始变小的

已经记不得了，大家的生活很受影

响。那段时间又是疫情防控的紧张

时期，大家都老老实实待在家里不出

门。水少了，自然是很着急的。”徐先

生说，当天有不少村民在村微信群里

反映自来水的情况，大支自然村的轮

值干部就立马开始摸查村内地下自

来水管道。经过应急抢修，自来水供

水情况虽然有所改善，但依旧满足不

了村民的正常用水需求。第二天，轮

值干部扩大了巡查的范围，终于在附

近东陈自然村发现，地下自来水主管

网总控制阀门可能已经损坏，于是向

花街镇政府求助。

针对大支自然村村民反映的自

来水管道问题，记者专门找到了花街

镇信访办工作人员徐文星。他解释，

花街镇相关领导非常重视，在接到大

支自然村村民的求助当日，即主动联

系市水务局。

经了解，大支自然村的自来水不

属于钱江水务管辖范围，水源来自当

地的上黄水厂。随后，上黄水厂值班

技术人员在大支自然村轮值干部的

陪同下，来到了东陈自然村，找到了

地下自来水主管网出现问题的总控

制阀门。

在现场，技术人员指出，大支自

然村与东陈自然村共用一根自来水

主管道，通过阀门控制分配两村用

水。控制总阀门损坏，导致自来水

分配不均，才使得大支自然村出水

量变小。技术人员在维修过程中，

村里的轮值干部也主动帮忙。很

快，大支自然村的自来水供水恢复

正常。

徐文星说，眼下正处于防控疫情

的特殊时期，提倡村民少出门或者尽

量不出门，确保正常供电供水尤为重

要。

工作人员在现场维修
绿化带里垃圾很多

已及时清理干净
市民来电反映：五金大道往永祥
方向300米的位置，有人往绿化带里

扔了很多生活垃圾，希望相关部门尽

快核查处理。

江南街道办事处：市民反映的
问题已收悉。经工作人员现场核

实，发现情况确实存在。现已联系

辖属部门及时将垃圾清理干净，并

要求执法人员加强对该区块的巡查

监管工作。

楼顶养鸽子不卫生

要求自行整改
市民来电反映：经济开发区大

坟山沿村的星期天网吧楼顶，有人

在养鸽子。鸽子乱飞粪便乱拉，严

重影响环境卫生，希望相关部门核

实处理。

经济开发区管委会：接到市民
反映的情况后，开发区工作人员立

即与养鸽子的人进行联系，要求其

自行整改，将鸽子养回笼中，不要影

响周边居民正常生活并保持环境卫

生。

垃圾堆积无人管

由物业负责清运
市民来电反映：高圳路34幢的

垃圾无人清运，导致垃圾堆积。环卫

处工作人员表示该处垃圾由物业负

责清运，市民又联系不到物业管理人

员，希望相关部门尽快处理。

东城街道办事处：经了解，该处
垃圾桶由物业投放并负责的垃圾清

运工作。高镇社区已联系小区业委

会负责人，要求尽快将垃圾清运，并

做好日常的卫生保洁工作。

雨水窨井堵塞

目前已疏通
市民来电反映：高圳路58号前

面的雨水窨井堵住了，希望相关部门

及时疏通。

市综合行政执法局：我局市政管
理处工作人员第一时间前往现场勘

查，现已疏通。

记者 吴航鑫 整理

自来水出水量小，村民生活受影响
花街镇：控制阀门损坏所致，现已修复 一手抓疫情防控

，一手抓复工复产

。
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