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全覆盖、强基层
医共体建设特色凸显
就医新格局规范有序

2019 年，市卫健局聚力民生保障，贯彻落实

上级有关部署，全面推开新型医疗卫生服务体

系，组建了市第一人民医院和市中医院两个医共

体，下辖16家镇（街道、区）卫生院，实现新型医疗

卫生服务体系全覆盖、强基层目标。

为有效促进区域内医疗资源同质化，减少重

复检查，减轻群众就医负担，市卫健局投入 150

余万元专项资金对全市影像会诊、心电会诊、检

验等五大共享中心进行升级改造，市民在家门口

便可享受到优质医疗服务。

同时我市在医共体的基础上还打造“服务共

同体”，推动县域医疗机构由无序竞争向“一家

人”融合发展转变。在规章制度、技术规范、人员

培训、绩效考核等方面执行统一标准，在人才、技

术、管理、设备设施等方面加大对基层医疗机构

的扶持力度，做到人才、技术、管理无缝衔接。

在医共体框架体系搭建完成后，市卫健局创

新推出“医共体+”工作模式，两个医共体还通过

专家下沉常态化、成员单位医务人员模块化业务

培训、同质化管理等方式，加强基层医疗服务质

量。市一医医共体开设了经济开发区一体化病

房，依托“两大平台”控费效果卓著；中医院医共

体依托“互联网+物联网”创新推出“中医药一体

化”互联服务、“1+1+x”家庭医生签约服务，促进

基层医疗服务能力的有效提升。

依托医共体建设，我市构筑了双向转诊顺畅

覆盖县、镇街区、村三级的医疗结构网，初步实现

“小病在基层、大病去医院”的就医新格局，有效

缓解了群众看病难、看病贵的问题。在省政府县

域医共体建设现场推进会上，我市医共体建设模

式受到表彰，在全省县域医共体建设专项督查结

果中我市位列金华市第二名，中医药一体化得到

省卫健委肯定，在《健康浙江》专版刊出。

掌上办、零次跑
医疗改革取得实效
提速增效明明白白

“出生证办理反复奔波”“夜间挂号缴费难

⋯⋯”，这些一直都是群众反映强烈的民生问题，

也是市卫健局积极推行医疗服务领域“最多跑一

次”改革中着力解决的问题。市卫健局紧紧围绕

“审批瘦身、服务强身、形象提升”的要求，聚焦看

病痛点、信息堵点，着力改造流程、共享数据，努

力让“数据跑”代替“群众跑”，“主动跑”代替“被

动跑”，不断优化群众就医体验，解决群众看病

难、看病繁等问题，进一步提升群众办事的满意

度和获得感。

细化梳理，开启“无证明时代”。市卫健局根

据上级部门要求，共清理证明事项 17 项，截止去

年10月底，共计为办事群众减少提交各类证明材

料至少20842件，实现网办率100%（除不适宜网

办外），一证通办率100%，材料电子化率90%，即

办率70%，承诺期限在法定期限基础上压缩90%

以上，同时还陆续开展掌上办、零次跑，有力地推

进“无证明城市”改革工作。全市推行的“出生七

件事，一站就办好”便民服务措施走在金华市前

列，受到群众大力点赞的同时，更是受到上级领

导的肯定，金华市人民政府王旭照副秘书长批

示：“此做法值得推广。”

“以前想要挂个专家号排队好久都不一定能

排到，现在我只需要网上预约就能轻松挂到专家

号，方便了不少。”市民杨女士就诊时不时点赞我

市改革成果。据了解，为加快“最多跑一次”改革

进程，我市市直医院全面落实改革各项举措，基

层医疗机构全部实现预约诊疗和智慧结算服务，

极大地方便了市民就医途径。我市还根据上级

部门要求在完成了“两卡融合、一网通办”，通过

一张电子健康医保卡提供从挂号、诊疗、取药、报

告查询到移动支付的医疗医保全流程服务，还推

出了“云胶片”“云影像”等应用，缩短就诊高峰期

的 排 队 时 间 。 目 前 网 上 预 约 按 时 就 诊 率 达

92.9%,高峰期现场排队时间缩短至 3.6 分钟,16

家基层医疗机构已完成号源池整合，慢病长处方

服务、中药代煎配送服务达到100%、基层医疗机

构门诊开展智慧结算覆盖率 100%，80%基层医

疗机构开展常态化夜间门急诊医疗服务和住院

服务。在“最多跑一次”改革的深入贯彻下，面对

较大人流量，市一医设置了 75 台自助机、15 台自

助化验取单机能满足群众各类服务，日自助挂号

率最高达到 81%，并推出微信公众号提供智能导

诊、预约挂号、排队叫号、门诊缴费等便民服务，

智能化水平走在全省前列。

市卫健局坚持从群众看病就医“关键小事”

做起，将改革向纵深推进，为群众送上更多民生

“大礼包”，让群众看病就医有了更多获得感。

补短板、惠民生
完善工作网络
健康永康迈向新征程

健康与生命相连，生命靠健康促进，健康永

康是人民健康优先战略的重要载体，是健康中

国、健康浙江战略的组成部分，是保障民生、补齐

发展短板的关键举措。因此市卫健局一直都把

“健康永康”建设作为重点工作开展，始终把维护

人民健康摆在突出位置，通过对全市医疗卫生资

源配置的进一步优化、医药卫生体制改革的进一

步深入、健康服务能力的进一步增强、居民健康

水平的进一步提升，形成完善的工作网络，稳步

推进健康永康建设工作。

一方面，市卫健局明确各部门考核任务，为

此专门召开了健康永康建设领导小组会议暨健

康永康建设考核推进会，举办了培训班，对相关

工作进行了强调和部署。

另一方面积极开展“健康细胞”示范点建

设。我市自 2018 年 8 月启动全国健康促进县建

设工作以来，牢牢坚持以“将健康融入所有政策”

为主线，围绕健康社区（村）、健康医院、健康学

校、健康机关、健康企业等创建，进一步健全工作

机制、整合有效资源，丰富活动载体、打造本地特

色，努力提升全市人民健康素养水平，为健康永

康建设打下坚实基础。2019 年我市完成健康家

庭建设288户，健康促进企业5个、健康促进学校

（金、银、铜牌）4 个，有 3 家二级以上医院已完成

省级健康促进医院的评估验收，有15家医疗卫生

机构通过健康促进医院市级评估验收，共有30家

机关部门申报健康促进机关（部门）建设，健康促

进工作如火如荼。

提业务、促转型
推进信息化建设
为卫健事业保驾护航

在“互联网+医疗”的大环境下，改善医疗数

据系统，提高医疗服务质量，全面推进信息化标

准体系建设，已成为“健康永康”现代化医学追求

的主旋律。市卫健局高度重视“信息数字化”建

设，形成了开放共享的医疗健康大数据，为卫生

事业发展提供了良好技术支持。

今年以来，我市以高标准严要求贯彻落实

《2019年永康市医疗卫生服务领域“最多跑一次”

改革十大项目工作细则》，不断完善提升健康信

息平台建设。目前已实现 7 家市直医院和 15 家

基层医院区域医疗和公卫数据互联互通，完成了

全市21家医疗单位的互联网医院建设，已建成全

市 22 家公立医疗单位的“云影像”平台、16 家儿

童接种门诊中有 6 家接种门诊建成叫号系统，完

成22家公立医院永康医疗信用体系、自助刷脸就

医智慧医疗应用，全方位满足市民就医需求。同

时，卫健局还投资 395 万元用于升级更换信息中

心机房硬件设备，确保区域业务系统稳定运行，

为“智慧”医院创建增添活力和催化剂，推进我市

卫生事业迈入“数字化”新阶段。

重人才、传帮带
推出“医学高峰计划”
提升医疗服务水平

围绕建设“一流医院”“一流团队”“一流平

台”总体要求，市卫健局推出了“医学高峰计划”。

“肿瘤”这个很多老百姓闻之色变的词语，自

然是“医学高峰计划”重点解决对象。为把防病、

治病的关口前移，帮助群众把治疗的费用花在前

端、花在“刀刃”上，市卫健局在全面推进医共体

的背景下率先推出“医共体+全消化道肿瘤筛查

项目”，即通过 5 年时间完成 40-69 周岁本市户

籍居民消化道肿瘤筛查工作，提高消化道肿瘤早

诊率和治疗率，降低我市消化道肿瘤死亡率。目

前我市已完成覆盖目标人群 2 万余人的筛查，实

际问卷调查人数近12000人，增进了民生福祉。

如何让百姓不出永城就能享受到优质的医

疗服务？作为“医学高峰计划”的重要组成部分，

市卫健局积极搭建人才平台，全面推进名医工作

室建设，提高医疗技术服务，不断适应人民群众

日益增长的多元化健康服务需求。截止目前我

市已成立 25 家名医工作室，各名医工作室就诊

13599 人次，各类手术 795 台次，教学查房 433

次，疑难病例讨论 386 例，学科指导 206 次，各类

讲座187次，科研立项11项。

作为一个就医惠民利好途径，名医工作室通

过技术帮扶、学术传承进一步加强学科建设，推

广新技术和新项目，从而逐步形成“基层首诊、分

级医疗、双向转诊、急慢分治、上下联动”的分级

诊疗制度。同时，通过“传帮带”培养一批优秀的

基层卫生专业人才，进一步提高基层医疗单位的

服务能力和治疗水平，让基层老百姓在家门口享

受到优质医疗服务。

强保障、促便民
计生工作稳步推进
促我市人口健康发展

“以前出门在外给孩子喂奶、换尿布是一件

很麻烦的事情，现在我发现永康多了不少哺乳

室，对我们来说方便了不少。”近日，记者在我市

一哺乳室内见到新手妈妈王某时，她兴奋地说。

随着二孩政策的实施，我市率先出台了一系

列鼓励按政策生育、增进家庭和谐幸福、促进人

口长期均衡发展的配套政策措施，促进我市人口

健康发展，为建设健康永康而努力。完善公共场

所母婴设施建设就是其中举措之一。目前我市

已建好各类标准母婴室 47 个，完成率为 112%，

其中 2 个被金华市总工会评为五星，3 个评为四

星，4 个评为三星。为更好地提供计划生育服务

管理工作，市卫健局注重服务管理，不断完善计

划生育配套设施和服务保障措施，努力提升群众

计划生育获得感满意度，推动全市计划生育工作

转型发展。

随着当下优生优教优育观念的逐年增强，市

卫健局结合实际开展“优生优育优教促进”工作，

确保“三优”工作真正走进百姓家，“三优”知识真

正深入人心。目前全市现已有8个通过或者达到

省、市级“三优”指导中心示范点的标准。

市卫健局还充分发挥计生协会群团组织作

用，建立健全长效机制，开展“红”色幸福家庭促

进行动，“橙”爱一生人生素质提升行动，相伴

“黄”昏感恩回报行动，“绿”意暖流流动人口关怀

服务行动，护航“青”春健康教育行动，美好“蓝”

图家庭发展帮扶行动，让他们在经济上得实惠，

养老上有保障，社会上有地位。

为更好地提供计生服务，市卫健局坚持试点

先行，有效打造了医养结合创新示范点，积极探

索可复制、易推广的医养结合模式，不断提升我

市健康养老服务水平，努力实现老年人老有所

养、老有所依。目前我市能够以不同形式为入住

老年人提供医疗卫生服务的养老机构数量78家，

护理型床位总数 2254 张。社会力量为老年人提

供医疗服务的康复医院、护理院、安宁疗护机构

等专业医疗机构数4家，共有医养床位680张。

卫生健康事业是增进人民群众健康福祉的

重大民生、民心事业。立足新起点，开启新希望，

承载新梦想。市卫健局将以更大的决心，更足的

干劲，更实的举措，抢抓新机遇，谋求新突破，努

力建设全方位、覆盖生命全周期的卫生健康服务

网络，全力推进卫生健康事业发展，使医疗资源

发挥更好的效能，让广大群众获得更多的实惠和

便利，活得更长、更好、更健康。

□记者 潘燕佳 通讯员 胡颖鹏

2019 年,是市卫健局与新时
代同行，担当新使命展现新作为
的一年,更是砥砺奋进、彰显价值
的一年。

这一年，卫健工作亮点纷呈，
结出硕果繁枝。市卫健局以构建
优质高效医疗服务体系为主线，
以百姓健康为统揽，抓实卫健工
作的出发点和落脚点，以奋斗、奔
跑的姿态，做新时代的追梦人，不
断创新工作举措，稳步提高服务
质量，突破瓶颈问题，打通关键环
节，切实办好人民满意的卫生健
康事业。

这一年，用汗水浇灌收获,以
实干笃定前行。医共体建设有特
色有亮点，“3+1”医防体系建设
扎实开展，健康永康建设稳步推
进，医院基础设施有了大步提升，
公立医院综合改革实现新提速，
市民初步实现了“小病不出社区，
大病不出永康”的美好图景。

岁末年初，回顾这一年来的
种种变化，市卫健系统上下只争
朝夕，不负韶华，始终坚持将人民
群众的健康需要当做国计民生的
重中之重，锐意进取，乘势而为，
实现了重点工作有突破，特色工
作出亮点，为卫生健康事业的发
展贡献出了永康智慧。

图① 二孩妈妈未出院就办好了新生儿“7件事”

图② 预防接种示教基地挂牌成立

图③ 四城联创志愿服务活动启动授旗

图④ 中医院医共体1+1+X家庭医生签约团队进村开展签约服务

图⑤ 医共体成员单位集中授牌

图⑥ 市一医成为杭州医学院附属永康市第一人民医院

图⑦ 市第一人民医院医共体专家下沉到镇卫生院开展手术
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