
如今：
好朋友的儿子满月，在网上精心挑选一件

宝宝相框，打算周末下午送给她。东西在周末中

午就送到了，当时觉得快递公司还不错，挺准时

的。可拿到手，却感觉盒子里面“哐哐”地响，心

感不妙，拆开来一看，相框下面的边框已经裂开

一条缝，框面的玻璃全部碎了，真是惨不忍睹。

主持人：
签收货物时没有看吗？

如今：
因为包装完好，就签了。看到东西破了后，

我当即打电话给卖家，她还问：盒子里有没有泡

沫层包装？可里面根本就没有，相框只是用一

个簿簿的盒子和一个带泡泡的塑料袋包装而

已。盒子上面写着易碎勿压轻放谢谢。但是里

面就这样一层薄薄的包装，怎么经得起长途跋

涉。就为这个包裹，我打了很多电话。在电话

里，卖家承诺得好好的，我只付一次快递费给她

寄回去，她就免费重新给我寄个新的。结果她

给快递公司打完电话后就变卦了，不但要我把

东西寄回去，还要我再出相框价格的一半，理由

是我签收了。

主持人：
后来怎么处理了？

如今：
第一次我打了快递公司北京这边的电话，

他说应该找浙江这边，结果给了我杭州的电

话。第二次我打杭州的电话，杭州说搞错了，单

号根本就不是他们这边的。第三次再打北京，他

说给我另外一个单号让他们再查。接着，我上他

们的网站查到一个国内业务服务热线，021上海

的，打过去，小姐说这不是经过上海的包裹，不归

他们管理，投诉不了。然后，我又打北京，想问问

他们归谁管理，投诉电话是多少，他们不再接我

的电话。第九次，转了一圈，我终于打通了北京

的投诉电话，把事情原原本本讲一遍，客服小姐

着急地说我怎么不当时拆开来看看才签收。

主持人：
在快递的条约里，如果买家签收了货物，就

表示买家已经确认，后果就要买家自负了。

如今：
如果快递公司以当时买家没有拆开看就签

字确认为理由拒赔，那么，我觉得在买家签收

前，送货员应当宣读一下这个条款，让买家知道

签字确认的后果是什么。

主持人：
是的。在这里也提醒其他买家，签收货物

时先拆开包裹核对一下，再签。

网购的相框破了，无处索赔
签收货物前最好先拆开包裹核对一下

80分的幸福：
离开永康回到了老家，好想念永康啊！

主持人：
这么早回老家过年了？

80分的幸福：
嗯。因为要解决个人问题，现在买票也容

易些，等到了春运票就不好买了，就早点回家

了。

主持人：
你老家在哪里？

80分的幸福：
山东的。说真的，我蛮喜欢永康的，江南的

水，还有很多树，梧桐、银杏等，很美！但为了爱

情我还是回老家了。虽然老家也有柳树，但不

好看，且发芽也没你们那边早。呵呵，看来柳树

只能生长在江南水乡了，换了个地方就失去了

原本的韵味。北方风沙比较大，我们这边树木

很少的，看上去黄黄的一片，不像你们那儿，山

很多，看上去绿油油的，周末还可以爬爬山。而

且永康的卫生也比我们这里好，街上很干净整

洁，我们那脏兮兮，绿化也很少。我觉得生活在

永康的人很幸福。

主持人：
你在永康多久了？

80分的幸福：
五年，感觉永康变化挺大的。而且我觉得

永康也充满了人情味，有些自己不能解决的事

情可以找大家帮忙。以前在永康工作生活得很

好，但有时会想念家，可回到了老家，我又希望

在永康生活，那种日子无忧无虑，很矛盾啊。

主持人：
那就有空时来永康玩玩吧。

80分的幸福：
是啊，有空一定还要来看看。

回到老家，觉得很幸福
却想念在永康生活的日子

上门推销的化妆品是假的
遇到推销产品要多留心眼
如影随形：

上门推销的“名牌化妆品”可不能乱买，因

为这些产品都是假货。

主持人：
你遇到这样的事情？

如影随形：
是的，那天傍晚我正在公司上班，一个陌生

的男子进来向我推销化妆品，我拿起来一看，全

是“安利”品牌的系列化妆品。他说自己是代理

安利的经销商，因为不做了把家里剩余的产品

拿出来以低价出售。

主持人：
都是些什么产品?

如影随形：
是一整套的，眼霜、日霜、爽肤水之类共有

7 件产品。听他说是低价处理，我当时还有点

心动。可能他也看出来了，就缠着我了，说这

个产品原先卖要 2000 多元，现在就卖我 1000

元。我说太贵，叫他便宜点，经过讨价还价，

最后我把两套化妆品都买了，花了 280 元。

当时也没仔细看，觉得自己捡到便宜了。等

回到办公室再仔细一看，发现这个包装有点

不一样。

主持人：
哪里不一样？

如影随形：
以前我也用过这个产品，仔细看包装觉得

和以前买的正品有点不一样，用在脸上的东西

不敢胡来，就没敢用。后来，我拿东西去找做安

利的朋友对比，果然是假货。朋友说，根本就没

有这样的产品，纯粹是造假。他分析了包装字

体颜色、深度上的区别，而且他们的销售人员也

都有正规的证件。现在想想那么贵的东西卖这

么便宜是不大可能的。我想提醒大家，不能贪

小便宜，买化妆品还是要到正规店去。现在推

销的人员挺多的，大家要多留心眼。

进来聊聊吧

大事小事烦心事新鲜事
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手总是开裂生疱
不停地褪皮

大兵：
我老婆生皮肤病 10 多年了，看了很多

地方都不见效，现在都不知道到哪看了，烦

死了。

主持人：
都去哪里的医院看过？

大兵：
本地的医院基本都去看过了。

主持人：
那医生说是什么皮肤病？

大兵：
去看了也没说什么，只是开了药膏，没

有什么效果，治标不治本。

主持人：
那具体是什么症状？

大兵：
手开裂，还有小水疱，有点痒。现在天

天在用那个尿素维 E 乳膏滋润手，开裂没

办法啊。

主持人：
两只手都开裂很厉害吗？

大兵：
是啊，开裂，有小水疱。

主持人：
每天都这样的啊，不管春夏秋冬？

大兵：
是啊，还褪皮呢。

主持人：
那吃过中药什么的吗？

大兵：
没有。

主持人：
她家里还有谁这样的？

大兵：
没有，我和她结婚都 3 年了，我的手没

事，家里人也一样。现在，看到她每天被病

魔折磨，真的很心痛。而我又无能为力，她

是病痛，我是心痛。

主持人：
那是什么原因引起的呢？

大兵：
不知道，可能是洗衣粉。

主持人：
她是做什么工作的？

大兵：
和我一起在厂里做机器配件，每天都

带个橡胶手套，就是那种医院医生动手术

的一次性手套。以前是小车床，做铜阀门

配件。

主持人：
是不是接触什么化工原料了？

大兵：
应该和工作没什么关系，读书时就有

了。

主持人：
希望有好的医生或者有经验的市民看

到，会告诉你治疗办法。


