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□首席记者 张赤奎

本报讯 “压在心里的大石头终

于可以落地了。”23 日上午，望着贴在

小 区 门 口 的 通 告 ，金 水 湾 党 支 部 书

记、业委会主任，同时也是民情民访

代 办 员 的 陈 瑞 之 眼 神 里 全 是 期 待 。

原 来 ，针 对 金 水 湾 小 区 金 水 路 停 车

乱、停车难的问题，市公安局、江南街

道办事处、市综合执法局联合发布通

告，将于近期在改路段施划公共停车

泊位。

金水湾共有1402户5600余居民，

金水路从小区中间穿过，将小区分成

南区和北区。陈瑞之介绍，金水路属

于市政道路，却一直未移交，由小区自

主管理，但业委会、物业没有执法权，

管理上显得有心无力。

“车多、人多，停车乱、停车难，小

区出口拥堵，容易引发交通事故。”在

金水路施划停车泊位、加强道路管理，

不仅小区业主的呼声高，也是陈瑞之

的一块“心病”，为了这件事他可没少

跑。

前不久，陈瑞之以民情民访代办

员的身份将情况反映到了统一政务咨

询投诉举报平台，引起了市领导的高

度重视。在市领导牵头协调下，最终

明确将金水路作为市政道路进行管

理，统一施划停车泊位，后续由交警、

综合执法等部门进行规范化管理。陈

瑞之自始至终参与了该信访事项的协

调解决，并及时将进展情况在小区业

主群里通报，引导业主积极配合相关

部门施划停车泊位。

“多年没办成的事，没想到通过民

情民访代办这一渠道解决了，这个制

度真不赖。”陈瑞之由衷为民情民访代

办制点赞，并表示会将民情民访代办

员的责任履行到底，帮居民代办更多

民情民访事项，为推进平安永康建设

贡献自己的力量。

一句“真不赖”，道出了群众对民

情民访代办制的认可。今年以来，我

市将民情民访代办制作为信访工作

“十项制度”的重要内容，制定出台《关

于开展民情民访代办工作，推动人民

信访最多访一次的实施方案》，在前期

试点的基础上全面铺开。同时，将民

情民访代办与重点项目、重点工程一

起督查，定期下发通报，压实工作责

任。

值得一提的是，我市还积极探索

民情民访代办与“龙山经验”相结合，

对涉法涉诉信访事项尝试实行“代办

制”，把属地镇街区联系法官、检察官、

民警以及聘请的法律顾问吸收为民情

民访代办员，整合力量组建法律代办

员队伍，将矛盾调解、法律援助等前移

一线，积极做好法律、政策的解释，及

时做好纠纷调解工作，坚持“小事不出

村、大事不出镇、矛盾不上交”，将矛盾

纠纷化解在一线。

截至目前，全市已建立 16 个镇级

代办站，247个村级代办点，镇、村两级

代办员 1443 人，共代办信访事项 3215

件，到目前为止已全部办结，用实际行

动推动群众信访“最多访一次”。

□ 短 评

一句“真不赖”
道出群众的认可

曾几何时，“多头跑、越级跑、反复

跑”成为信访群众的真实写照。不过，

自从推行民情民访代办制以来，这一

现象在我市已悄然改观。陈瑞之看似

轻巧的一句“真不赖”，背后是广大群

众对民情民访代办制的认可。

今年，我市以深化“最多跑一次”

改革、开展“三服务”为契机，全面梳理

民情民访代办清单，构建起市、镇、村

三级民情民访代办网络，为群众提供

“点单服务”，变群众跑为“数据跑”“代

办员跑”。群众足不出户，就能通过网

络甚至在家门口完成信访事项。

多年没办成的事解决了，金水湾业主由衷点赞——

“民情民访代办制真不赖”

□首席记者 张赤奎

本报讯 20 日，市委副书记、代市

长张群环主持召开市十七届政府第四

十二次常务会议，审议《政府工作报

告（送审稿）》《2020 年政府投资、国有

资本投资项目计划》《2019年永康市政

府质量奖评审工作情况》等议题。

2020年是高水平全面建成小康社

会的决胜之年，是实施“十三五”规划的

收官之年，是实现第一个百年奋斗目标

的冲刺之年，起草好政府工作报告，谋

划好明年政府工作，意义重大。会议指

出，起草组要结合会议审议的情况，对

各项工作进行重新梳理，对报告进行认

真修改，做到概括全面、简明精练、表述

准确，既要实事求是反映 2019 年的工

作成效，也要精心谋划好 2020 年的工

作。同时，要深入学习领会贯彻中央经

济工作会议等各级重要会议精神，并将

主要精神体现在政府工作报告中，进一

步提振广大干部群众的精气神。

我市于 8 月下旬启动 2020年政府

投资、国有资本投资项目计划编制工

作，紧扣政府投资条例规范、紧扣投融

资改革活力、紧扣关键领域补短板、紧

扣四大建设促提升，围绕城乡基础设

施、公共服务、乡村振兴、生态环保等

领域，全力推进项目“四库”建设，形成

“滚动储备一批、前期攻坚一批、开工

新建一批、续建投产一批”的良性循

环。会议指出，政府投资、国有资本投

资项目要分清责任主体、投资主体和

建设标准，做到量力而行。在项目推

进中，要重点做好政策处理和资金保

障。财政局、国资办要统筹做好资金

保障和绩效考核；新建类项目要充分

做好前期、前期做到充分；主管部门和

各镇街区要明确责任、加强协作，做好

政策处理工作，确保项目顺利推进。

经过初审、专家组评审、资料评

审、现场评审、评委会审定等环节，我

市评出了 2019 年市政府质量奖初选

授奖企业和提名奖初选授奖企业。会

议指出，政府质量奖是我市推进质量

强市建设的重要抓手，要积极引导企

业导入卓越绩效管理模式，建立 ISO

质量管理体系，不断提升企业内部管

理水平，提高政府质量奖的申报基数，

全力冲刺更高层次的政府质量奖。同

时，要不断拓展政府质量奖申报领域，

力争涵盖产品质量、服务质量、工程质

量、环境质量四大领域。

会议还审议了《关于调整 2019 年

城乡居民基本养老保险基础养老金标

准的建议》。部分市人大代表和政协

委员应邀列席会议。

市政府召开第四十二次常务会议
审议《政府工作报告（送审稿）》等议题

“天下三春无正色，人间一味

有真香。”眼下，三江六岸的腊梅

陆续开放，花香沁人心脾，成了冬

日里一道美丽的风景。

记者 林群心 摄

腊梅飘香


