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永康南站坐高铁不用取票了，永报记者体验电子客票

检票可刷身份证也可刷手机
官方购票有二维码
第三方软件购票则没有

昨天上午，记者在中国铁路 12306

软件上购买了一张永康南开往武义北

的高铁车票。支付成功后，软件界面直

接跳出一个提示——本次购买的是电

子客票，无须换取纸质车票，直接持购

票身份证件检票乘车。

关闭提示之后，软件界面上跳出了

一个二维码检票选项，点击进入之后会

显示车次、席位、乘车日期、证件类型和

车票金额等信息。界面上提示该二维

码用于铁路扫码检票，在二维码下方并

有提示乘车码每分钟自动更新，一人一

码。

值得一提的是，二维码只有在中国

铁路12306软件上购票才有，除此之外

的去哪儿、携程等第三方购票软件上购

票都没有二维码。

购票信息单非乘车凭证
可选择不打印

购买了电子票后，那么在自动售/

取票机上还能取出电子票吗？

在永康南站售票大厅，记者尝试在

自动售/取票机上打印购票信息单。点

击互联网取票选项并刷身份证后，机器

界面上有红字显示这是电子票，纸质票

已经不能打印，但可以打印购票信息

单。

点击打印后，从打印口吐出一张和

超市小票类似的购票信息单。这张信

息单上有车次、席位和乘车日期、进站

口、检票口等信息。

在售票大厅，记者发现在窗口购票

后，拿到的也是购票信息单，同样没有

纸质票。

“这个票就是留着看乘坐车次信息

的，大家可选择不打印。”永康南站工作

人员介绍，购票信息单仅供乘客查看乘

车车次、出发时间与席位信息，不能作

为乘客检票进站使用，也不是报销凭

证。

刷身份证或二维码检票
时间确实节约不少

记者根据大屏幕上的提示信息，体

验如何使用电子票进站。在检票口，记

者在检票闸口看到除了之前的检票机

之外多了一个二维码扫码口。扫一下

手机里的二维码，记者顺利进站。在旁

边的检票闸口，还有一些乘客刷身份证

同样顺利进站。

得知永康南站迈入电子票时代了，

到南京看望女儿的刘阿姨说，没有了“取

票”这一步骤，会省不少时间。“我不会用

自动售票机，只能人工窗口取票，每次都

要提前半小时到车站。现在用手机和身

份证就能检票，确实节约不少时间。”

刷身份证检票。

刷手机二维码检票。

购票信息单。

报销凭证。

以后大家在永康南站坐高铁可以不
用取票啦。

根据中国国家铁路集团有限公司的
部署要求，长三角铁路将逐步扩大电子客
票应用实施范围。永康南站，作为全国第
二批启动电子客票的高铁车站，也从昨日
迈入电子客票时代。

突然没有了“取票”这一环节，直接利
用“电子客票”进站检票，大家是否拥有更
好的乘车体验？昨日上午，记者来到永康
南站实地体验了一把“电子客票”。

报销凭证与纸质票相似
若有需要可作收藏

启用电子客票后，很多商务人员最

关心的是这报销凭证该怎么办理呢？

刚从温州返回永康的陈先生下车

后来到自动售/取票机前打印了一张报

销凭证。记者看了一下，大体样式和之

前使用的蓝色车票几乎一致，只是票面

上写着“仅供报销使用”。如果你习惯

收藏车票，那么以后要去打印这张报销

凭证。

记者也将身份证放置在自动取票

机上，选择取报销凭证选项之后，系统

自动显示近一个月之内记者所乘坐车

次的信息。工作人员介绍，需要报销

的旅客可以在乘车日期之日起 30 个

工作日内，凭购票时使用的有效身份

证到车站指定窗口或自动售/取票机

上换取报销凭证。此外，改签以后的

票要报销凭证，且原先已经取出蓝色

的报销凭证，改签的时候要收回的。

如果你还要报销凭证，可以问窗口要，

再给一张新的。

用护照购票
先到售票窗口取信息单

使用居民身份证、外国人永久居

留身份证、港澳台居民居住证购票的

旅客，凭购票时所使用的乘车人有效

身份证件原件，可通过自助闸机或人

工通道办理进站实名制验证手续。进

站后，凭购票时所使用的乘车人有效

身份证件原件，通过自助闸机办理进

出站检票手续。

使用普通护照等其他证件购票的

旅客，凭购票时所使用的乘车人有效

身份证件原件，需要先到车站售票窗

口换取购票信息单，带着这张信息单，

和证件原件一起，通过人工通道办理

进站实名制验证和检票手续。

电子票还未全国覆盖
使用有一定限制

永康南站迈入电子票时代，那么

从永康南站出发的高铁票都是电子客

票了吗？

答案是否定的。工作人员介绍，

目前电子客票使用范围有限制，只能

在出发站和到达站都已启用电子客票

的车站使用，若出发或到达站有一个

没有启用电子客票，就无法使用。根

据中国国家铁路集团有限公司计划，

下月中旬前，电子客票才会覆盖长三

角所有高铁线路和动车组列车停靠车

站。这意味着“电子客票”和纸质车票

还将并行使用一段时间。具体推广实

施情况，以铁路 12306 官方网站和车

站公告为准，有其他疑问可以拨打

12306官方客服咨询。

现实版“熊出没”
为解酒偷蜂蜜
□记者 叶宁 通讯员 胡咏琴

本报讯 动画片《熊出没》大家

都不陌生，主角“熊二”偷吃蜂蜜的

片段，大家一定记忆犹新。15 日，

市公安局花街派出所就成功抓获

了一名解酒去偷盗蜂箱的涉案人

员。

当天中午12时许，花街派出所

接到市民潘先生报警称自家养殖

的价值 1000 元一桶蜂箱被人偷走

了，希望警方能尽快帮其找回。

接到报警后，民警迅速赶往现

场，查看监控视频，发现了一名中

等身材、短发、身穿浅色衣服的男

子路过潘某房屋附近时，脱下外套

盖住蜂桶。随后抱着蜂桶，沿路走

到了花街中路某出租屋。经过现

场勘验和视频研判，短短两小时

内，民警就在花街某工厂将该男子

抓获，并找回了被偷走的蜂桶。

经查，该男子姓黄，45岁，来自

贵州。“昨晚我在朋友家喝了酒，当

时喝得晕乎乎的，回来路上看到一

排蜂箱，想着蜂蜜不仅美味，还有

解酒的功能。一时没忍住，就随手

抱了一桶回家。”审讯过程中，黄某

如实交代了其偷走蜂箱的事实。

回家之后，黄某迫不及待地打

开蜂箱，然而等他把顶层的蜜蜂刮

开之后，并没有发现蜂蜜，蜜蜂也

死了十几只。考虑到天色较晚，担

心蜜蜂会飞出来蜇人，黄某便将蜂

箱藏匿在出租房的楼顶。

经过现场指认，民警在房屋顶

楼查获了蜂箱。目前，黄某因盗窃

行为被依法行政拘留 12 日。潘某

对民警在短短两小时内破案帮其

挽回损失，表示万分感谢。

“矛盾不上交、平安不出事、服

务不缺位，群众利益无小事，我们

要把群众的小事、急事、难事当成

自己的头等大事，切实有效地解决

群众的困难，提高群众的幸福感和

满意度。”这是花街派出所长应镇

常挂在嘴边的一句话。

截至11月份，花街派出所今年

破获传统侵财案件47起，破案率为

37%，盗窃警情同比下降 13% ，很

大程度上提高了辖区群众的幸福

感和满意度。□记者 吕晓婷

扫一扫看视频


