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“出门老是忘带钥匙，每次都得找人来开锁，麻烦还浪费钱。”“装
把指纹锁吧，不用再带钥匙了，按一下手指就能开门。”现如今，越来越
多的人选择了指纹锁，手指轻轻一触，门就打开了，十分方便。不过，
指纹锁打不开的情况也并不少见，8890平台开锁师傅近日提醒，多了
解一些指纹锁的特性，打不开也不用着急。

为啥近期指纹锁老是提示“识别失败”
天气干燥手指脱皮，指纹图像不清晰所致

记者任晓报道“店里的冰箱不制冷

了，需要师傅尽快上门检修。”林女士在华

溪北路开了一家店，店里有一台冰箱。近

日早上，她打开冰箱门，发现冰箱完全不制

冷，处于常温状态。

“这台冰箱用了才一年，不知道是不是

制冷剂用完了。”林女士对维修冰箱一窍不

通，检修这事还得交给专业师傅。于是，她

赶紧拨打 88900000，联系到了 8890 加盟

商小吴家电的吴师傅。当天中午，吴师傅

便在约定时间内赶到现场。

吴师傅说，冰箱不制冷，首先要检查冰

箱的几个重要部件是不是正常工作，其次

再检查制冷剂够不够。

“压缩机旁边的风机不会转。”吴师傅

打开冷藏室门，用手按住冰箱边缘的按钮，

发现风机已经停止工作，而旁边的压缩机

已经热得发烫。

“风机的作用是散热，一旦它出现故

障，冰箱就会因为压缩机过热不制冷。”吴

师傅建议更换一个新的风机。一个小时

后，新的风机安装完毕，冰箱恢复正常。

“定期清洁冰箱压缩机，可以延长冰箱

寿命，提高制冷效果。”吴师傅说，压缩机是

冰箱的重要组成部分，使用时间久了，上面

堆积的灰尘，不仅会阻碍冰箱的散热效果，

还会导致冰箱内部滋生细菌并产生异味。

“选购指纹锁的时候，建议挑

选那些质量有保障的大品牌指纹

锁。”徐师傅介绍，目前市场上的

指纹锁质量良莠不齐，建议市民

选购品牌指纹锁，这些指纹锁有

售后服务比较完善。只要是他们

店里出售的锁，保修两年。保修

期 内 ，如 果 出 现 问 题 ，他 们 会 免

费上门处理，让用户没有后顾之

忧。

8890 平台提醒，指纹锁虽然

方便，但也要掌握使用技巧，真正

发挥指纹锁的优势。

“日常使用指纹锁的时候，有

些方面也要注意。”徐师傅介绍，

如果指纹锁安装在灰尘较多的地

方，沾上灰尘的指纹传感器容易

失灵，每次使用前不妨先擦一下

传感器表面，能够有效提高识别

率。

“关门的时候，力道最好轻一

些。”徐师傅说，有些人习惯用力关

门，长期这样操作，不仅会造成门

框、锁体变形，导致出现锁体卡住

等故障，更重要的是，指纹锁内部

的线路板插口也可能会因此出现

松动，从而造成指纹锁失灵，出现

无法开锁的情况，给用户带来麻

烦。

如果家中需要安装指纹锁，

或是对指纹锁有任何疑问，市民

可以通过“一键生活服务”APP 或

小程序下单，或者拨打 88900000

咨询，请专业的师傅答疑解惑或

上门安装。

风机不会转动
冰箱无法制冷

“我家的指纹锁最近也不知道

怎么回事，老是提示无法识别，很

麻烦。”冲着不用带钥匙的优点，市

民杨先生给家里的防盗门装了一

把指纹锁。用了一段时间以后，

他感觉指纹锁确实很方便，每次

出门都不用担心忘带钥匙。不过，

最近一段时间，杨先生每次回家开

门时，指纹锁却“不认识”他了，总

是提示“识别失败”，每次都要反复

多次才能开门。

8890 加盟商俊杰开锁的徐敏

锐师傅说，符合国家标准的指纹

锁，识别率还是很稳定的，出问题

的可能是指纹。

“秋季空气相对比较干燥，手

指表面的皮肤也会变得很干燥，不

利于指纹图像采集。”徐师傅介

绍，指纹图像不清晰，出现识别不

灵敏的情况也就不奇怪了。换季

时，有些人就会出现手指脱皮的情

况，指纹就更加识别不了。这种情

况下，可以通过涂抹护手霜的方式

来提高指纹识别率。徐师傅提醒，

手指太干、太湿、太油都会影响识

别效果。

“可以在系统里多录几个自己

的指纹，一个手指头不灵，就换另

一个。”徐师傅说，大多数指纹锁的

可录入指纹数量都超过一百个，录

指纹的时候，即使把十个手指头的

指纹都录进去也没事。

手指干燥脱皮 指纹锁识别不出来

“我们平常接到的关于指纹

锁的求助中，60%是指纹锁没电

需 要 开 锁 的 。”徐 师 傅 介 绍 ，指

纹 锁 需 要 带 电 工 作 ，内 部 都 装

有 4 节 5 号 电 池 ，一 般 可 以 使 用

半 年 到 一 年 左 右 。 也 有 一 些 品

牌的指纹锁可以安装 8 节电池，

其中 4 节是备用的，就算不及时

更 换 电 池 ，也 暂 时 不 会 影 响 使

用。

“电池还是要及时更换，不然

会带来其他问题。”徐师傅介绍，他

曾经遇到过由于长期不更换电池，

电池液漏出来把指纹锁的线路板

毁坏的情况。

据了解，遇到指纹锁没电情

况的，很多都是因为主人出差或者

出门，长期无人居住的房子，回家

后才发现指纹锁没电了。备用钥

匙也放在家中，没办法，只能找开

锁师傅。

虽然大多数指纹锁的屏幕上

都会显示剩余电量，提醒用户及时

换电池，但是如果电池彻底没电

了，指纹锁不工作了，遇到这种情

况怎么办？

“其实，用户也可以用手机充

电宝给指纹锁充电，打开门以后

抓紧换上新电池。”徐师傅介绍，

除了使用充电宝以外，目前市场

上的指纹锁开锁方式还有很多，

密码、备用钥匙、刷卡、手机 APP

等都可以开锁。充电接口和锁孔

一般位于门把手附近，很容易就

能找到。

开锁方式很多 电池没电也不用担心

挑选指纹锁 售后服务很关键

讣 告
我夫杨洪胜于磐安生意途中，因突发疾病经抢救无效不幸辞世，终年 45

岁。今定于10月30日8时30分在永康市殡仪馆举行告别仪式，望各位亲朋好

友前往吊唁。

妻：程美苗 携

儿子：杨程威 女儿：杨程冰 泣告
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