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电力智能交费新模式启动
这里有你关心的问题

智能交费模式有何好处？

智能交费集客户信用积累、用电
实时查询、电费随时缴纳、余额自动提
醒、多重积分福利等众多特色服务，实
现客户自助购电、自在用电、自主管
电。

智能交费居民客户充值可获取多
重 积 分 优 惠 ，另 在 掌 上 电 力
2019APP、电 e 宝或支付宝线上活动
入口充值时，还可享受满减或立返等
多种活动优惠。电费积分可在掌上电
力 2019APP、电 e 宝上兑换成电费红
包或众多商品。

智能交费模式下，电费扣
款方式与以往有何不同？
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电费传统模式是先用电后交费，电
费每月结算一次，系统根据用户每月电
费额自动从银行卡（或存折）中扣款交
费给供电公司。

而智能交费模式是先充值后用电，
也就是用户在供电公司也自动设了一
个帐户，电费先从用户银行卡（或存折）
中按预设金额扣出，充值到用户在供电
公司的账户。电费每日测算，供电公司
根据用户每日实际电费金额从用户在
供电公司的账户中进行扣除。如果用
户在供电公司账户的可用余额不足，则
将从银行卡（或存折）中再次进行自动
扣款充值。

若该【智能交费提醒】电力短信中，
有“即将通过银行代扣充值 XX 元”或

“即将发起支付宝代扣 XX 元”内容，只
要您银行卡或支付宝里余额足够，系统
能帮您自动扣款充值到您在供电公司
的账户下，您无须做其它。

若短信中没有上述内容，那么须您
主动交费，或设置充值额度以后再由系
统自动充值。支付宝充值额度设置：支
付宝——生活缴费——选中户号——
开通自动缴费，填写相应金额即可。银
行代扣自动充值额度请联系供电营业
厅办理。

“什么是智能交费？”“和以前比有
什么优势？”“为什么要先存钱？有利息
么？”近段时间，打进市供电公司营业厅
的电话接连不断。由于供电服务智能
交费关系到市民的切身利益，市民们对
此十分关心。

近日，记者前往市供电公司，整理
出市民们关心的问题，来一起看看吧。
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银行卡里有钱，为何电力短
信说我可用余额为负值？

【智能交费提醒】电力短信中的可
用余额为负值，是指您在供电公司的电
费账户已欠费，并非指您的银行卡（或
存折）余额为负值。
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收到【智能交费提醒】电力
短信后，我要做什么？
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更多详情请咨询各地
供电营业厅
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为何一个月内，我的银行
卡内扣了许多次电费？

 







主要是您的预设充值额度不合适
所致。例如：您一个月电费额约为 700
元，而预设充值额度为 50 元，那么每次
只扣 50 元来充值电费。这 50 元充值
后两三天就用完，用完后系统又要从您
的银行卡里自动扣款 50 元，这样一个
月内就要扣款充值多次50元了。

您可以联系供电营业厅或在支付
宝中调增充值额度，减少扣款次数。建
议您按1-2个月的电费金额来设置。
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实施智能模式后，怎么去了
解每月的电费金额？

 



 每月的电费金额通过次月月初的

【智能交费账单】短信获知。您也可通
过掌上电力2019APP、电e宝、支付宝、
微信来查询各月的电费账单、电量信
息、账户可用余额等更多电力信息。

您存折上的电费扣款是您在供电
公司账户可用余额不足时的充值金额，
不再是上月实际消费的电费金额。
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□记者 徐灿灿
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