
市中医院医共体市中医院医共体““11++11+X+X””家庭医生签约服务启动仪式现场家庭医生签约服务启动仪式现场。。通讯员通讯员 梅淮军梅淮军 摄摄

2019年10月8日 星期二
编辑：李梦楚 电话：87138751 Email：1968896363@qq.com08 特别报道

□记者 李梦楚

9月 30日下午，市中医院医共体

“1+1+X”家庭医生签约服务启动仪式

在花街镇店园村文化礼堂举行。市中

医院医共体以花街分院为试点，在店园

村率先探索“1+1+X”家庭医生签约服

务模式，为下一步全面推行积累经验。

何为“1+1+X”？
近年来，家庭医生签约服务深入

千家万户，成为我市基本医疗卫生制

度的重要组成部分。许多居民因签约

服务而获益，更多居民准备与家庭医

生签约。然而，也有居民反映，家庭医

生签约服务流于形式化，获得感不强。

如何促进家庭医生“签而有约”？

今年市中医院医共体成立后，开始探

索“1+1+X”家庭医生签约服务模式，

包括一名签约医生（签约对象户口所

在地的基层医疗卫生机构的全科医

生）、一名中医生，再加一个未定的

“X”，即根据居民切身需要安排若干名

专科医生。

与以往相同，辖区内参加城乡居

民基本医疗保险和城镇职工基本医疗

保险的户籍或常住人口都可自愿签

约，优先满足老年人、孕产妇、儿童、残

疾人、计划生育特殊家庭、困难人群，

高血压、糖尿病、结核病等慢性疾病患

者和严重精神障碍患者人群。

签约了可享受哪些服务？
居民签约后，就有了自己的“家庭

医生团队”，有任何医疗服务需求时可

先找签约医生解决。平日里，签约医

生会定期为签约居民进行健康服务，

提高患者的自我管理意识。

通过中医院近几年的不懈努力，

我市中医药一体化互联服务日臻完

善。面对有诊疗需求的签约居民，签

约医生可将其主诉症状输入中医智能

诊疗系统，电脑开出健康处方后，市中

医院会按处方要求为有需要的居民予

以配药、炮制药材，在24小时内将中药

饮片免费配送到居民家中。

市中医院医共体还根据自身优势

和居民需求，在“签约服务包”基础上，

为签约居民特别提供了“中医药服务

包”（可享受一次免费服务体验），由签

约中医生提供针灸、拔罐、刮痧、敷贴、

理疗、小儿推拿等中医适宜技术服务

或“私人订制”的其他特色诊疗服务。

签约医生若有解决不了的问题，可

以通过电话、微信等方式联系专科医生

请求业务指导和技术支持。有需求的

患者，由专科医生及时办理双向转诊，

让患者到市中医院总院进行诊治。

各专科医生还会定期下沉各分

院，为签约医生日常工作中筛查出的

有需要的患者提供门诊服务，制定规

范化、个性化的治疗方案。对于确有

需求的患者，专科医生还会上门服务。

签约医生从哪里来？
签约团队是保障签约服务深入开

展的关键。市中医院党委委员、医共

体管理办公室主任王成达介绍，市中

医院医共体各分院原有15名中医生，

再加上总院挑选的18名中医生，共33

名中医生一起组建了6支中医生签约

团队，确保每家分院不少于4名中医生

参与签约服务工作。

此外，市中医院医共体从总院肿瘤

内科、呼吸内科、肾病及内分泌科、神经

及康复科、心血管内科、消化内科、儿

科、妇产科、外科、骨科10个科室中挑选

了60名专科医生组建了6支专科医生

队伍，分别联系6个医共体成员单位。

为进一步提升全科医生的服务能

力，市中医院医共体已经在试运行垂

直排班制度，选派总院的中高级职称

专家到分院坐诊，通过“传帮带”及专

科业务知识培训，带动分院全科医生

医疗水平的提高。专科团队还制定了

常见病、多发病的规范化诊疗和中医

适宜技术培训计划，组织开展模块化

培训，加强签约团队工作融合度，以期

让全科医生更好地服务签约居民。

“组合”签约如何推行？
“1+1+X”家庭医生签约服务启动

后，市中医院将在医共体成员单位选

定试点团队推行“1+1+X”家庭医生签

约服务模式，根据运行过程中存在的

问题及时调整、优化签约服务，预计今

年12月完成试点工作，总结经验后将

全面推行。

“做好‘1+1+X’家庭医生签约服

务，只不过是中医院医共体同质化建

设的关键一步。”市中医院院长吕章春

说，接下来，该院将在“1+1+X”家庭医

生签约服务工作的基础上，进一步开

展“中医药服务包”推广、签约医生模

块化培训等系列工作，使总院的优质

医疗资源下沉到分院，让居民在家门

口就能享受到市中医院同质化的医疗

服务，切实推进基本公共卫生服务工

作向纵深发展。

下一步，市中医院将通过疾病筛

查、专科指导、双向转诊等手段，充分

发挥中医药特色优势，提高居民对签

约服务的获得感，提高签约服务的有

效性、可及性，保障双向转诊畅通高

效，逐步扩大签约服务范围，高标准推

进医共体建设，打造医共体下的家庭

医生签约服务样板。

市中医院医共体推出“1+1+X”家庭医生签约服务

中医服务有效可及 双向转诊畅通高效


