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158******36金先生来电：需

要安装指纹锁。

记者任晓报道 金先生在经济
开发区一家企业工作，办公室使用
的是普通的木门。前不久，他的朋
友送了他一把指纹锁，于是，他想
着将办公室的锁换了。
由于没有认识的靠谱的换锁
师傅，于是，他致电8890便民服务
平台。8890加盟商国金开锁的舒
师傅接到单子后，与金先生取得

联系。
舒师傅来到现场后，发现安装

过程不太容易。“这把指纹锁和木
门并不匹配。”他说。这扇木门比
正常的木门薄。普通木门的厚度
大约是5厘米，而这扇门薄了至少1
厘米，而这把指纹锁适配的是普通
门尺寸。
金先生听了舒师傅的解释后

说，若是有办法解决，他希望能利
用这把锁，否则就浪费了。于是，
舒师傅开始了指纹锁的修改工作。

“只需要将这把指纹锁的一些
配件进行更换就能适应这扇门。”
他说。之后，他检查指纹锁上不适
配的配件，购来合适的，再将指纹
锁半拆开，再进行重新组装。“说起
来很简单，实施起来非常不容易。”
他说。
“整个过程持续了4个多小时，
这期间有几次我都想放弃了。”金
先生说，看着安装好的指纹锁，他
很满意。

135******99陈女士来电：需

要维修衣柜移门。

通讯员陈艳理“我家房间的
衣柜移门卡住拉不动了，有没有会
维修移门的师傅。”近日，家住金胜
花苑小区的陈女士在给孩子翻找
衣服时，发现左右滑动的衣柜移门
拉得特别费劲。
据了解，陈女士家儿童房的衣

柜门，是由两扇玻璃移门组成的，
使用了七八年，一直没出过故障。
近段时间，她发现这两扇移门推拉
越来越困难了，有的时候直接卡
住，怎么拉都拉不动，让人感觉很
不舒服。
“前段日子，一直没时间找师
傅维修。最近家里的阿姨反映，移
门越来越不行了。”陈女士说。生
怕哪天用力过猛，把移门拉出轨道
那就麻烦了。于是她拨通了8890
便民服务平台，联系到加盟商新勇
玻璃经营部的陈师傅。
陈师傅接到电话后，当天就带

上工具及相关零配件来到陈女士
家查看情况。
“主要是移门底部的轮子坏
了，只需要更换一下。”陈师傅把
移门拆出来，搬到旁边的空地板
上，用扳手把就轮子拆下，再换上
新的轮子。固定好后，再把两扇
移门安装回衣柜的轨道上，来回
反复推拉确定顺利后，陈师傅才
离开陈女士家。

“下午推拉移门还顺利的，晚
上我再次推拉的时候，感觉又有些
卡顿了。”当晚，陈女士又致电陈师
傅说明情况。
第二天下午，陈师傅派了助手

罗师傅来到现场重新检查移门。
“轮子安装没问题，可能是轨
道磨损严重，导致推拉不顺畅。”他
把移门重新搬出来，拿出六角扳手
对轮子重新旋转后，仔细检查了轨
道，发现轨道上都是凹凸不平的磨
损痕迹。
随后，罗师傅拿出毛巾，把轨

道里的一些障碍物清理干净，再把

移门安装回去，调整好轮子的高低
水平面，使移门推拉起来更顺畅。
“移门修好了，你过来试试顺
不顺畅。”20分钟后，罗师傅修好了
玻璃移门，让正在打扫卫生的阿姨
过来试试。
“这次推拉花的力气小了，感
觉门也轻了。”阿姨说。与此同时，
罗师傅也给对面房间的移门做了
检查，确保没问题后才开车离开。
“师傅的服务态度很不错，没
修好又再次上门维修，直到修好为
止。”陈女士给出了好评，第二次上
门维修就没有再收取费用了。

指纹锁和木门不匹配 只好更换配件

通讯员陈艳理报道 董先生家
住园丁南路，家里安装了两个电
表。近日，看到电费时，他发现用
电量有点大，怀疑是两个电表重复
扣费了。
“我总担心两个电表会算错用
电量，重复计算导致电费增加。”董
先生说。于是，他准备将两个电表
合并，消除顾虑。因此，他拨通了
8890便民服务平台，联系到加盟商
电工凌冲。
据了解，董先生的前房主是为

了避免一个电表不够用，把空调用
电单独设置了一个电表，其他用电
再设一个电表。
“两个电表可以合并的，只要
把连在其中一个电表上的线接到

另一个电表上就可以了。”凌师傅
说。不过，两个电表是不会重复计
算电费的，这点董先生可以放心。
凌师傅就把两个电表进行了

合并，并检查了房内其他线路的安
全问题，确认无误后才收拾离开。
从董先生家出来后，凌师傅接

到了另一个电话。最近，徐先生
搬到南龙广场附近，他在摆放家
用电器时，发现房子的插座设计
得不合理。
“我发现卫生间放洗衣机的位
置周围没有插座。”徐先生说。厨
房使用了特殊款式的煤气灶，使用
时电脉冲需要插电，但是旁边也没
有插座。
凌师傅直接赶往徐先生家，他

先对房子里的电路铺设做了个整
体了解，再和徐先生讨论安装方
案。
双方协商成功后，凌师傅买来

了新插座，他把总开关的电源关
上，开始拉线安装。
“安装插座使用的是明线，为
了不影响美观，可以使用线槽来遮
盖。”凌师傅说。线槽固定在墙角
上，把旧插座上的线路，顺着线槽，
连到新插座上。厨房也是如此。
一个多小时后，两个插座安装

完毕。重新打开电源总开关，凌师
傅把电器插头插上，插座开始通电
了。
“电工师傅活干得不错，主要
是上门速度快。”徐先生评价。

158******73应女士来电：需要更换卷

帘门弹簧。

记者任晓报道“我家卷帘门的弹簧断
了，麻烦你帮我找位靠谱的维修师傅。”近

日，家住东城街道的应女士致电8890便民

服务平台，说起了她家中卷帘门的情况。

据了解，这扇卷帘门安装着已经快20

年。应女士回忆，这些年，她已经因为弹簧

断了找过好几次师傅，但是每次维持的时间

都不长。

“之前，我都是找小广告上的师傅的，这

回我想换个方式。”她说，希望换个方式之

后，能从根本上解决弹簧易断的问题。

8890加盟商登辉卷门的吕师傅接到电

话后来到现场，很快就发现了问题：卷帘门

的轴承太细了。这扇卷帘门的轴承的直径

与自来水管一般。将门帘网上推时，弹簧会

顺着轴承卷起来。轴承太细导致弹簧弯曲

程度大，长此以往就更容易绷断了。

找到问题后，吕师傅告诉应女士，要想

彻底解决这个问题，就得换一根轴承。应女

士表示同意。之后，吕师傅测量了轴承的长

度，开车回店里制作。大约一个小时之后，

他带着新的轴承回到应女士家，并进行更

换。半个小时后，卷帘门恢复正常。

事后，吕师傅说，类似应女士家的情况

并不少见，有一个相似之处，就是卷帘门安

装时间较早。那个时候卷帘门的轴承普遍

偏细。若是用户家中卷帘门弹簧断裂很频

繁，可以检查一下轴承。

轮子损坏轨道磨损 衣柜移门推拉困难

师傅两次上门修好为止只收一次钱

卷帘门轴承太细
弹簧老是绷断

合并电表安装插座 一个电话上门搞定


