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随着移动互联网、物联网、云计算、大数据等新

一代信息技术的发展，服务业发展活力和运行效率

的迅速提升，为服务业跨界融合提供了新的动力，

加速了经济服务化和服务业与第二产业的融合进

程。服务业跨界融合，正成为服务业创新发展的新

引擎、服务业产业融合的新增长点，有利于更好地

提升服务业对产业结构优化升级和价值链跃升的

引领支撑能力。

因此，永康未来服务业发展，就要鼓励服务业

与农业、服务业与制造业、服务业内部相互融合，在

土地、项目、品牌培育、金融贷款、人才引进等方面

研究出台具有本地区特色、符合二三产融合发展要

求的政策措施，加快构建产业协同发展体系，破除

不适应产业融合发展的制度障碍，创新分工模式和

价值创造方式，强化服务业对现代农业和先进制造

业的全产业链支撑作用，构建交叉渗透、交互作用、

跨界融合的产业生态系统。

其中，最重要的就是要做好二、三产业融合文

章。未来，永康将围绕制造业转型升级的重点产业

和战略性新兴产业，加快发展生产性服务业，扩大

总量规模，增强服务功能，细化专业分工，深化产业

融合，提高资源配置效率，推动生产性服务业与先

进制造业融合发展、互促共进。

具体而言，首先就是要推动产业融合，着重聚

焦现代物流、科技信息、创意设计、金融等产业，加

快推动生产性服务业规模化、产业化、高端化发

展。其次是要加快业态融合。加快推动服务向制

造拓展，支持服务企业利用信息、营销渠道、创意等

优势，向制造环节拓展业务范围，实现服务产品化

发展。以两业融合试点为契机，鼓励制造企业向

“微笑曲线”两端拓展，由加工制造环节向研发设计

环节和营销服务产业链两端拓展延伸，支持有条件

的制造企业向设计咨询、设备制造及采购、施工安

装、维护管理等一体化服务总集成总承包转变，促

进“服务业制造化、制造业服务化”。

城市是发展服务业的重要载体。永康未来服

务业的转型升级，离不开城市能级的提升。具体而

言，永康将加快江南山水新城建设和中心城区品质

提升，通过高标准建设江南山水新城，引导批零业

向新消费转变，提升旅游品质，提高健康、医疗等行

业水平，提升家政服务、养老育幼、社区照料等服务

水平，挖掘农村消费市场等方式，提升城市能级，进

而引导服务业转型、带动服务业发展。

值得一提的是，我市已经启动未来社区建设试

点。未来的社区生活，指围绕社区全生活服务链需

求，以未来邻里、教育、健康、创业、建筑、交通、能

源、物业和治理等九大场景创新为引领的新型城市

功能单元。

在未来社区，人们将享受一种全方面的生产生

活服务。具体而言，未来社区的邻里场景设计，将

提供多层次的邻里交往空间；未来教育场景设计，

将打造全龄终生教育体系；未来健康场景设计，将

提供智慧型家门口健康服务；未来交通场景设计，

将打造智能便捷交通网络；未来建筑场景设计，将

打造绿色智慧建筑；未来服务场景设计，将提供智

慧管家全服务；未来创业场景设计，将打造创业服

务孵化平台；未来低碳场景设计，将实现资源循环

利用；未来治理场景设计，将建立社区“党建引领+

社区自治”的治理机制，构建社区基

金会、社区议事会、社区客厅等自治

载体和空间，激发多方主体广泛参

与社区治理。

“三问”永康服务业透析现状及未来
服务业，对很多人来说似乎只是一个概念。事实上，每当清晨睁开眼，我们就已与服务业有了亲密接触。随着经济社会产业活动的

升级变迁，我们能感知和参与的服务业也随之发生天翻地覆的变化。至如今，服务业已从传统的衣食住行，发展为涵盖生产性、生活性、
商贸性、精神文化等方方面面的现代化产业。那么，到底什么是服务业？我们身边又都有哪些服务业？这些服务业对我们的生产生活会
造成什么样的影响？我们又该如何发展壮大服务业？未来，我们的服务业会变成什么样，我们的生活又会变成什么样？

什么是服务业？
近年来，市委市政府高度重视我市服务业发

展，在进一步优化调整产业结构，转变经济增长方

式上下功夫，不断改造提升传统服务业，大力发展

物流等现代服务业，形成了中国科技五金城和总部

中心为代表的现代服务业集聚区。

目前，我市服务业的产业规模不断壮大、产业

发展更为全面、产业贡献率提高，已经成为推动经

济高质量发展的“新引擎”。尤其是现代物流业、商

贸服务业、电子商务等重点行业的发展，取得了明

显优势。我市现有物流企业共有408家，物流企业

体量大，货运周转量大；以市场为龙头、批零贸易为

主导的商贸服务业颇具规模；永康电商基于雄厚的

五金产业基础而兴起，从各领域来看，以工业电商

为主，农业电商、服务业电商为辅，呈现多点开花、

全面发展的局面。

优势明显，但短板也存在。对标周边县市，我

市在发展水平还是发展质量上仍有较大差距；二、

三产业融合发展还有待加强；生产性服务业发展相

对滞后；生活性服务业有效供给不足；统计体系和

制度有待进一步健全。

当前，永康服务业发展正处于重要机遇期，正

从中低阶段向中高阶段迈进的关键转型期。因此，

加快推动服务业创新发展是迈向高质量发展的必

然之举，是满足人民群众美好生活需要的必然要

求。而交叉渗透、交互作用、跨界融合是服务业创

新发展的必然趋势。

近年来，为了推动服务业创新发展，市委市政

府出台了系列相关政策，对各类服务业发展进行奖

励扶持，并根据发展需要进行更新。目前，仍在实

行的还有7个相关政策，涵盖了对发展电子商务培

育经新动能、旅游全域化发展、推进建筑业发展、影

视文化产业发展、农贸市场提升改造、加快总部经

济发展、加快发展现代物流业等多个重点行业的扶

持及指导意见。

尤其是今年最新出台的《加快永康市服务业

高质量发展的若干意见》，更是极具针对性地围

绕做强生产性服务业、做优生活性服务业、配强

商贸性服务业、丰富精神性服务业，剔除了原先

不符合形势发展需求的政策条款，增加了一些切

实可行的内容。

永康服务业情况怎么样，有哪些政策？

永康未来服务业怎么发展，人们生活会怎样？
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一问一问 二问二问

三问三问

□记者王导通讯员王珏

王钱鹏是一家保温杯生产企业的老板。

清晨，王钱鹏睁开眼睛，为了节省时间，第一时

间给自己点了份外卖早餐，这样等洗漱完可以

出门的时候正好能拿到早餐。

上午9点，王钱鹏来到总部中心一家工业

设计公司寻求合作，想通过外观和结构上的设

计创新，开发新系列的产品。

下午，为了让企业的财务工作更加正规高

效，王钱鹏又来到了一家财务管理咨询服务公

司，咨询财务管理方面的问题，同时希望能得

到一些专业服务。到了

晚上，忙了一天的王钱鹏决定放松一下，

约上女朋友去看场电影。

一天下来，王钱鹏的工作生活其实都离不

开服务业。服务业是指利用设备、工具、场所、

信息或技能为社会提供服务的业务，主要可分

为生产性服务业、生活性服务业、商务性服务

业、精神性服务业。

清晨，王钱鹏点外卖叫早餐背后，享受的

正是生活性服务业发展带来的便利。简单来

说，生活性服务业包含餐饮、教育、家政、医疗

等等与我们日常生活需求密切相关的服务产

业。

上午，王钱鹏接触的是生产性服务业。生

产性服务业是指为保持工业生产过程的连续

性、促进工业技术进步、产业升级和提高生产

效率提供保障服务的服务行业，简单来说包含

工业设计、电子商务、专业市场、物流、批发零

售等与生产制造相关的服务产业。作为工业

强市，生产性服务业在我市有着举足轻重的地

位，对我市工业经济的优化升级有着巨大的推

动作用。

下午，他遇到的是商务性服务业。商务性

服务业属于现代服务业的范畴，包括企业管理

服务、法律服务、咨询与调查、广告业、职业中

介服务等行业，是符合现代服务业要求的人力

资本密集行业，也是高附加值行业。对我市而

言，商务性服务业的发展可以有效减少经济增

长对资源的消耗，提高资源利用率，对于加快

经济社会的高质量发展有重要意义。

晚上，接触到了一个较为新兴的服务业分

类概念——精神性服务业。精神服务业，是近

两年提出并逐步成熟的服务业分类，简单来说

就是指为人们精神生活提供服务的。人的享

受实际上分两种，一个是物质享受，一个是精

神享受。为物质享受服务的就是所谓的生活

性服务业，为精神享受提供服务就是精神性服

务业。目前，精神性服务业还是个很宽泛的产

业概念，包括影视、旅游、文化、出版等等都属

于精神服务。这不仅是经济增长的新动力，也

是提升我市市民获得感的新方式。

我们其实也像王钱鹏一样，每天的工作生

活中，都与各类服务业有着亲密接触。


