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高铁时代，人们
的出行方式发生了
巨大的变化，高铁
也因舒适、快捷深
受青睐。但是，我
市不少市民发现，
往杭州方向的高铁
票常常难以买到，
一到节假日，买票
更是难上加难。

近日，记者联系
了永康南站有关工
作人员，了解“票难
买”背后的原因、解
决的方法。

□记者 任晓 通讯员 占晨阳

我市往杭州方向高铁票为啥难买
永康南站：只要错峰购买，车票还是很充足的

经过我市
往杭州方向
共有27趟高铁

前两天一早，何女士和她
的朋友早早来到永康南站，准
备搭乘高铁去金华。她告诉记
者，周末和节假日，她和朋友们
常常相聚金华，有时还会约在
杭州。

“我刚上大学那会儿，高铁
还没有开通。当时都是坐大巴
往返金华永康。”何女士说，车
程大约是 40 分钟到 1 个小时，
当时不觉得久。但自永康至金
华的高铁开通后，她的出行方
式就改变了。“高铁票和汽车票
差不多价格，但是高铁速度快
更舒服。”她说，虽然她常去的
地方离金华汽车站比较近，但
是不知为何，说到去金华就自
然而然订高铁票。

当天，与何女士同一班次
的还有市民程女士。程女士准
备去杭州接放假的孙女。她告
诉记者，当天下午，她就会和孙
女返回永康。

“若是没有直达杭州的高
铁，我也就不会提出让孩子回
来过暑假的建议了。”程女士
说，十几年前，他儿子在杭州买
了房，她每次去杭州都要从汽
车西站坐车，花3个多小时才能
到杭州，下了车之后还要转公
交车。“坐车很费体力的，怕小
孩子会受不了。”她说，不像现
在，下了高铁直接就能到地铁
站。

当天，记者在高铁南站售
票厅看到，网络售票取票机前
仍有不少市民在排队取票。往
杭州、上海方向的高铁开始检
票后，检票队伍也比较长。

记者了解到，经过我市往
杭州方向的 27 趟高铁中，目的
地经停杭州、上海、南京等大城
市的高铁，旅客明显比其它方
向多。其中有部分是前往这些
地方办事的商务客流，也有一
部分是随着交通方式的改变去
大城市购物、旅游的旅客。

高铁也有“早高峰”，周末客流量会增大

“我们在统计时发现，从永康出发的
乘客中，目的地以杭州和上海的为多。”
永康南站客运负责人林霞告诉记者，如
今网络发达，有一部手机就能购买高铁
票。但是，一辆列车沿途的车站很多，列
车的座位又是有限的。暑运来临，学校
放假，很多家长都希望带孩子出门旅游，
使重点方向高铁车票开始紧张，所以有
计划的出行就非常有必要。

而发生不少市民口中的“往杭州方
向车票难买”问题，除了这个方向客流量
大，还与市民的出行习惯有关。

“根据我们的了解，早上7点30分至
8 点 30 分这个时间段乘客特别多。”林霞
说。若是在工作日，很多乘客出行是为
了办事情，为了节省住宿等不必要的支
出，很多乘客会选择早上出门，当天回
程。而这部分乘客往往会选择早上第一

趟或是第二趟高铁，这就导致了前几趟
高铁票抢手的现象，其实错峰购票，车票
还是很充足的。

或许有市民会问，是否能加开班
次。林霞告诉记者，在高铁线路图上，用

“牵一发而动全身”形容再合适不过。况
且，今年暑运来临，7 月 10 日调图时，在
原有基础上又增开了 5 趟高铁，缓减了
出行压力。

规划出行计划，提前购票

“其实，只要避开高峰时间段，高铁
票还是很容易买到的。”林霞说，一天之
内，早中晚三次客流量会稍大一些；一周
之内，周五至周日的客流量会稍大些。
要在出行高峰期顺利出行，最好的方式
就是提前规划行程，提前购票。

记者在铁路 12306 官网上看到，接
下去几日，早上的班次二等座很多都已
经显示“候补”。林霞说，候补功能是官
网今年刚推出的，这就相当于是其他三
方网站的“抢票”功能。显示“候补”车次
的车票已经卖完了，乘客点击“候补”按
钮之后，会进行购票排队，一旦有乘客退
票，官方购票系统会按照候补排队顺序

给排队的乘客发放车票。虽然道理与第
三方网站相同，但是，铁路官网上是第一
手资料，更新速度比第三方网站快。

“第一次登入官网需要乘客进行验
证，虽然看着步骤比较多，但却是对自身
信息的有效保障。”林霞说。在官网上购
票，出现问题都能及时联系客服得到解
决，也是对自己利益的保障。

在采访中，林霞说起了我市高铁站
与其他高铁站的一个不同之处。我市附
近几个高铁站，节假日是客流量明显增
加的高峰期，我市却不是，平时与节假日
相比，日均客流量变化幅度较缓。也就
是说，我市市民成功购买高铁票的数量，

与是否是节假日区别不大。在节假日，
对一些热门城市，我市市民买票成功率
总是低于周边城市。对于这个问题，市
民沈女士很有话说。“前段时间我准备去
厦门玩，因为是临时起意，我在网上查看
车票时已经没票了。”沈女士说，她当时
就选择了“候补”功能，准备“抢得到就
去，抢不到就放弃”。休息时间弹性较
大，选择日期出行就比较随意，所以看起
来节假日的客流增幅较缓。

除此之外，记者了解到，我市办企业
的市民较多。他们的休息时间也与普通
上班族不同，所以往往能选择更合适的
出行时间，避开了节假日的出行高峰。

进入“暑运”期，车站场面堪比“春运”

说到乘车安全问题，永康站派出所
教导员施文群有话说。他说，从本月初
开始，未成年乘客的数量增多，这种情况
会持续到8月底。

“我市有很多新永康人，趁着暑假，
他们往往将孩子送回老家，或是接孩子
来团聚。”施文群说。除此之外，还有不

少家长趁假期带着孩子出去旅游。这就
会出现一个大人带着好几位小孩出行的
情况。记者了解到，高铁途径站中，除了
杭州、上海以外，家长们会偏爱 8 小时车
程以内的城市。对此，施文群再三提醒，
要特别注意乘车安全，同时，家长要照看
好自己的孩子。

进车站第一关是安检，而安检又是对
自身、其他乘客以及高铁安全运行的保
证，这个步骤不可避免也不能马虎。若是
安检排队时间长，加上已经临近列车到站
时间，人心一慌就容易发现意外。“我们希
望乘客们能预留足够的进站时间，在人多
的时候多一份耐心。”他们说。

正值暑期，乘车旅客大量增加并且

大多家长携带孩子出行，经常容易疏忽

自身的随身行李物品，不少违法犯罪分

子蠢蠢欲动，一些旅客疏于防范，上当受

骗，造成不必要的损失。

1.旅客出门远行，最好不要带大额现

金。不要在公共场所翻弄钱包、清点贵

重钱物，以免引起扒手注意。

2.把各种证卡和现金分开放，钱包里

只放现金。登车前应将挎包揽在前胸，

用一手捂紧。若是双背肩的后背包，就

务必将拉锁、卡、扣系好。

3.扒手一般选择上下车或人多拥挤

的时候作案，作案后立即逃离。因此，进

站口、闸机口、出站口、车门口等人多地

带，开车前找座位、中途快到站和终点下

车、旅客睡觉时，都是小偷下手的时机。

要尽量避免拥挤，站在车厢连接处和车

门口时，要提高警惕、加强提防。

4.不要把财物、行李、车票交给不认

识的人看管，以防丢失。更不要吸、食、

饮用陌生人提供的香烟、食品和饮料，以

防被骗。

5.旅客转车或搭长途车时，要乘坐正

规运营的客车。

最后提醒广大旅客文明出行。近期

其他地方出现多起旅客乘坐高铁时，因

错过检票时间而强闯闸机的行为，很容

易导致乘车秩序混乱，扰乱了车站公共

场所秩序。这种行为违反《治安管理处

罚法》，造成严重后果可能会被处行政拘

留。为此，提醒广大旅客预留充足的乘

车时间，避免耽误行程。

相关链接 铁路公安民警温馨提示


