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你说我办

□记者 程明星

近日，热心市民致电8890便民服

务平台反映，南苑路和紫微桥十字路

口位置的红绿灯出了故障，早高峰时

间段往南苑路方向的绿灯通行时间

特别短，而其他时间段又恢复正常，

希望相关部门核实维修。

1 日上午，记者专门来到了市民

所反映的十字路口。记者粗略地观

察了一下，在紫微桥往南方向，直行

车辆占据了绝大多数，其次是往左

转弯，往右转弯的车辆很少。然而直

行的绿灯时间比往左方向还稍长一

些。为此记者专门掏出手机计时，手

机计时显示，往左方向，当下的绿灯

时长约32秒，在考虑南苑路的正常车

辆流动情况下，已属于合适时长范

围。

“我在这路口开店好些年了，这

个红绿灯还是比较正常的。紫微桥

往左的绿灯时间起码有20多秒，直行

的时间会更久一些。”在附近开超市

的胡先生说，司机觉得往左的绿灯时

间很短，可能是有些司机在绿灯时存

在起步缓慢的情况，导致通行效率降

低，让后车司机误以为绿灯时间过

短。

紫微桥往左（南苑路中医院）方

向，真的是因为红绿灯除了故障导致

通行时间不合理吗？对此，记者专门

来到了市公安局交警大队科技科，采

访了相关负责人。

该负责人表示，市交警大队在接

到反映后，科技科工作人员就立马调

看监控录像，但系统显示并无异常。

“也不排除该处红绿灯设备因为

连日高温损坏，或者因为是某个零件

陈旧，导致故障发生。”该负责人说，

为了防止类似情况再发生，给市民驾

车出行带来不便，市交警大队在经过

实地检查后，决定临时更换该红绿灯

的某些陈旧部件，并适当延长了紫微

桥往南苑路方向的绿灯时长，缩短了

紫微南路往紫微桥直行方向的绿灯

时长。

每个路口的红绿灯通行时间设

置，市交警大队科技科相关工作人员

都会先经过科学计算，后期也会根据

实际情况做出适当调整。市交警大

队提醒，市民遇到红绿灯故障或是通

行 时 间 异 常 等 情 况 ，可 以 拨 打

88900000或110反映。

广告灯牌夜间太亮

已调整亮灯时间
市民来电反映：东塔路东城街道

卫生院的广告灯牌夜间太亮，影响附

近居民休息。希望卫生院能将灯牌

的熄灯时间尽量提前。

市卫生健康局：经了解，永一医

医疗集团于 7 月 28 日上午到东城卫

生院安装“永康市第一人民医院医疗

集团东城分院”牌子，亮灯时间设定

为 19：00-22:00。接到市民反映后，

亮灯时间已调整为19：00-20:00。

无证摊贩占道经营

将进行集中整治
市民来电反映：汽车西站对面的

广场上，每天晚上有很多无证摊贩充

电宝和二手手机的。市民希望相关

部门尽快查处。

市综合行政执法局：我局西城中

队于 7 月 22 日晚前往进行现场勘

查。经查，该处确实存在流动摊贩经

营的情况。针对该情况，我局西城中

队现场对西站广场的流动摊贩进行

集中整治，并依法依规实施暂扣。下

一步，我局将加大对该处流动摊贩的

巡查及处置力度。

司机服务态度差

责令道歉加强教育
市民来电反映：乘坐出租车时，

发现司机存在绕路现象，提醒司机后

对方态度非常恶劣。希望相关部门

核实后严肃处理。

市交通运输局：经调查，该乘客

投诉永康旅行社出租车驾驶员服务

态度恶劣的情况属实。运管局已对

该驾驶员进行了批评教育，责令驾驶

员向乘客赔礼道歉，取得谅解。同

时，运管局要求出租公司加强驾驶员

的管理。乘客表示接受。

医疗费用怎么查？

目前支持电话查询
市民来电咨询：退休人员的医疗

费何时到账，哪里可以查询？

市人力社保局：退休人员的医疗

费每个月底 30 号左右到账。目前，

因系统优化，掌上人社医疗费用查询

功能暂停使用。市民如有需要，可致

电87206712查询。

记者 程明星 整理

□记者 程明星

近日，热心市民周先生向8890热

线反映，九铃东路3006号钻石小区后

方的通道上，有一堆建筑垃圾已经堆

放了近一个多月了。小区住户开车

出入相当不便。希望相关部门落实

处理。

“别看我们小区老旧，里面还有

停车场的，不少住户上下班都开车从

这条通道进出。”8月1日，记者来到九

铃东路，丽州商城对面的钻石小区。

住户施女士得知记者来意，开始诉说

这堆垃圾带来的苦恼。施女士说，不

应该把装修垃圾胡乱堆放在这里，影

响邻居们的正常生活。

在施女士的介绍下，记者顺着小

区的边沿找到了这条进入小区住宅

的通道。这条通道并不宽，只能勉强

允许一辆车通过。通道的一头，一堆

装修垃圾丢弃在垃圾桶旁边，格外引

人注目。建筑垃圾的一侧是一条地

下车库的通道，它的斜对面是一排平

房的车库。

“前些日子，也有工作人员过来

检查过，他们那时候是准备把这些垃

圾清理掉的，不过车子好像开不进

来。”一位正准备外出买菜的大妈告

诉记者。

对此，记者来到了市综合行政执

法局，采访了该局垃圾处置办副主任

谢近胜。他说，机动中队在 7 月 23 日

接到市民反映后，便派出执法队员前

往现场勘查，确实发现弃置的建筑垃

圾。执法人员当即对附近住户展开

了调查询问。由于无法找到这堆建

筑垃圾的所有者，工作人员将该处垃

圾作为无主垃圾，并联系了建筑垃圾

资源化利用厂进行清理。然而，当建

筑垃圾资源化利用厂的工作人员第

一次来到该处清理时，发现小区通道

太窄，清理车辆无法驶入。再加上下

一个待清理垃圾的作业点也催得比

较急，不得已才推迟了此处建筑垃圾

的清理工作。1 日晚，工作人员已经

将堆放在该处的建筑垃圾清理干净，

小区住户的出行已不受影响。

谢近胜介绍，在我国 《城市建筑

垃圾管理规定》等相关法律中有明确

规定，居民不得随意倾倒、堆弃建筑

装修废料等相关内容。

市综合行政执法局提醒：近期我

市在推进“四城联创”工作，为了保持

整洁卫生的城市环境，希望广大市民

贡献自己的一份力量，不随意倾倒、

乱扔垃圾，送建筑垃圾去它们该去的

“家”。

建筑垃圾乱堆放 小区车辆难通行
市综合执法局：已清理完毕，市民莫要随意倾倒

这个路口的左转绿灯时间有点短
市交警大队：已换上临时部件，并适当调整信号灯时间

倾倒在通道上的建筑垃圾 堆放的建筑垃圾已清理完毕

紫微桥与南苑路交叉口的红绿灯通行时间已调整


