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“如果近期有人趴在你车
窗瞄来瞄去，请不要报警。这
是银行的客户经理在户外作
业，只是想看看你有没有安装
ETC。”像这样的段子近期在
网上数不胜数。

现在 ETC 有多热，一组
数据或许能说明。2012 年，
我市只有工商银行、中信银行
办 理 ETC 业 务 ，年 办 理 量
1040 户。此后几年，我市农
业银行、中国银行、建设银行、
农商银行、邮储银行、交通银
行等也加入办理此项业务的
行列，今年 6 月份办理量就多
达 9900 户。预计今年底，我
市 汽 车 保 有 量 将 达 33.3 万
辆，ETC 用户总目标 26.7 万
辆。诱人的数据，促使我市银
行间争夺 ETC 业务进入“白
热化”。

大多数车主所了解的 ETC 业务

是办一张 ETC 卡，安装一个 ETC 通

信器，可以在 ETC 车道畅快通行，免

去排队缴费的烦恼。其实，如今办理

ETC 业务不仅可以提供高速通行的

便利，还可以实现自由出入公共停车

场、加油站线上缴费等外延服务。

就全国而言，北京的 ETC 推广

力度较大。据统计，北京首都机场

T3 停车场 ETC 支付占比超过 50%，

水立方地面停车场 ETC 支付占比超

过 48%，清华大学、鸟巢、国家大剧院

等 地 的 停 车 场 ETC 支 付 占 比 均 在

40%左右。

金华市为了加快推进 ETC 在全

市范围内公共停车场、居民小区、旅

游景区等停车场所应用，鼓励公共停

车场对 ETC 车辆实行停车优惠。各

县（市、区）政府可根据实际制订 ETC

用户停车优惠政策。今年底前实现

大型交通枢纽（含机场、火车站、客运

站等）停车场ETC服务全覆盖。

智能ETC车联网可涵盖ETC、行

车记录、卫星定位等功能，ETC 充值、

救援、代驾等服务，以及包括车险、汽

车美容、汽车金融等附加内容。

随着 ETC 的推广，“ETC+云消

费”模式在快速发展。例如，目前主

要面向交通控股系统内单位及员工

的线下支付、在线点餐、员工商城和

服务区消费。云消费系统支持员工

跨公司消费与结算，在方便系统内员

工出差使用的同时，为各公司省去公

司间的对账结算流程。

从一年办1040户到一个月办9900户

ETC业务为啥一下子成了香饽饽

周伟民，永康工行个人业务部副经

理，对该业务前后变化感触颇深。

“客户线上申请不成功，是哪里出差

错了？”

“ETC机具快没了。”⋯⋯

刚一上班，迎接周伟民的是同事们

一个接一个的问题。周伟民说，他放下

其他工作，专职协调 ETC 业务，每天恨

不得有三头六臂。往年 ETC 办理量稳

中有升，行里也没有特别宣传推介，有需

要的车主申请办理。转折点出现在今年

6月，业务量猛增。

确实，随着交通运输部门印发《关于

大力推动高速公路 ETC 发展应用工作

的通知》（以下简称“通知”），提出力争到

今年年底汽车 ETC 安装率超 80%，基本

实现高速公路不停车快捷收费的目标

后，ETC业务出现“井喷”。

我省发布消息称，明年起取消高速

公路省界收费站。随后，杭金衢高速杭

绍段杭向 K236+000 吊装门架，这是我

省第一个新建的标准式自由流 ETC 门

架。这座门架的安装成功，标志着我省

取消高速公路省界收费站项目建设进入

实质性阶段。

近日，金华市根据上级有关通知精

神，制定了分解方案。

今年 10 月底前，金华市新建 51 套

ETC 门架系统，完成全市高速公路联网

收费系统软硬件升级改造；全市完成新

建 ETC 车道 76 条。12 月底前，新发展

ETC 用户 103 万户以上，在籍汽车 ETC

安置率达到 80%以上，全市所有机关事

业单位公务用车、国有企业车辆以及救

护车、消防车、警车等特种车辆 ETC 安

装 率 达 到 100% ，高 速 公 路 入 口 车 辆

ETC 使用率达到 90%以上。完成全市

所有 38 个高速路口收费站入口称重设

备安装，开展称重检测，入口货车超限超

载率低于2%。

取消高速公路省界收费站并不是取

消收费，而是通过技术手段，依靠 ETC

车载装置实现车辆的身份识别、路径记

录和不停车收费。这意味着今后上高

速，ETC 通道将会越来越普遍，高速公

路基本实现不停车快捷收费。

理性对待ETC业务

全国实现不停车快捷收费，能

提高综合交通运输网络效率，降低

物流成本，极大地方便车主出行。

银行作为 ETC 业务推行方，积极响

应国家决策部署，行动迅速、措施

有力，花费大量人力物力，帮助车

主尽快享受便捷服务，得到社会各

界认可。

但在 ETC 推广过程中，也出

现了采用与 ETC 安装无关的综合

优惠误导用户。有用户在已享受

初装银行免费安装 ETC 车载装置

后，拆旧装新，又到其他银行重新

安装，获取新送油费、话费等，造成

资源浪费。拓展 ETC 业务，各方

都要理性。

□记者手记

一则通知引发蝴蝶效应

ETC车道改造后的东永高速永康东入口

金华市关于加快ETC推广的文件

银行在高速路口办ETC业务

银行放大招，争夺ETC业务

借着政策的“东风”，银行也加了

“一把火”。设备免费、安装免费、高

速通行费优惠⋯⋯一时之间，几乎所

有的银行都推出了一系列优惠活动，

加入这场ETC业务“争夺战”。

永 康 农 商 银 行 高 速 通 行 费 7.5

折，每车封顶50元。永康农行享高速

通行费 6.6 折优惠，每月每卡限优惠

50 元。永康中行高速通行费 7.5 折，

每月每卡 50 元封顶。永康建行活动

期间每月高速通行费满 100 元享 1 元

购50元油卡活动，每月限一次。交通

银行高速通行费 9.5 折（不封顶）。各

银行还不约而同增加 1 元观影、10 元

洗车、美食等活动。

永康工行在永康东高速路口、西

溪高速路口、中石油田宅加油站、中

石油四方加油站、中石油江南加油站

新设了五处便携办理点，高速通行费

优惠低至6.8折（每月每户限50元）。

据了解，个人办理 ETC，一般需

要车主携带本人身份证、车辆行驶证

和所办理银行的信用卡或借记卡。

需要注意的是，如果是使用借记卡办

理，银行一般都会要求在账户内冻结

一定数量的金额。没有信用卡可以

现场办理，已有卡的用户无须再办理

新卡，并且1张卡可绑定多辆车。

而且，不少银行推出支持线上全

流程办理ETC标签申请、绑卡、查询、

激活等业务。届时，只要车主持申请

银行的信用卡或借记卡，就可以免费

线上申请，邮寄到家，自己安装，自助

激活，足不出户ETC线上全搞定。

如此多的优惠政策，让车主们不

禁货比三家。其实，从目前来看，各

家银行的优惠大同小异，银行间的服

务都差不多。

高速通行费打折对银行来说，看

似是一桩贴钱的生意，但在无形中也

是一次聚客的营销活动。ETC 业务

一般与信用卡相关联，这与近几年

来，银行纷纷发力信用卡业务相关。

车主作为一批优质的潜在信用卡客

户，是一个信用卡市场“跑马圈地”的

优质切入口。银行对其进行不遗余

力的营销也在情理之中。值得一提

的是，银行还开发了不少与ETC业务

关联的专属理财产品，预期年化收益

率比普通型高不少。

ETC外延应用服务不断拓展

□记者 舒姿


