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和更多生活服务“师傅先别走，我又发现了一

个问题。”解决了出水问题后，应师

傅收拾好东西正准备离开，却又被

田女士叫住。田女士说，太阳能热

水器里还剩下一半水，她按了进水

按钮，却发现并没有进水。

应师傅从工具包里拿出万能

表开始检查线路。他发现，连接进

水电磁阀的线老化了，电磁阀也已

经出现了问题。“如果换了线就能

正常进水，那电磁阀也先不换了。”

田女士说。

找到问题后，应师傅拿来一根

新线，将原先旧线的老化部分截

去，进行更换。之后，他把手放在

进水管上，确认里面已经有水流，

就用电胶布把这根线仔细包裹起

来，最后再用保温棉包住电磁阀。

“师傅很细心，在出水管和连

接电磁阀的线外面都包了一层，费

用也很合理。”田女士说，出水问题

解决以后，她就把维修费用付给了

应师傅，后来维修电磁阀线路，师

傅并没有另外收费。

热水出不来？排出管子里的空气 进水有问题？电磁阀电线换新

用了十年的太阳能热水器修好了

记者任晓报道“我店里突然停电了，
赶紧帮我找个电工上门看看。”近日，8890

平台接到了在九铃东路开餐饮店的吕先生

的来电，电话中语气很是着急。

原来，当天中午，店里在正常营业的时

候，突然店里的空调和所有电器都不工作

了，原来是停电了。

“店里有不少客人，停电就没法做生意

了。”吕先生赶紧跑去查看总开关，发现试

空气开关跳闸了。他把闸门重新推上去

后，没一会儿又跳闸了。

找不出跳闸的原因，火急火燎的吕先

生只得向朋友求助。经过朋友推荐，吕先

生联系到了8890加盟电工凌冲师傅。

当时天下着大雨，得知吕先生店里还

有一些客人在等着，凌师傅接到电话后，马

上来到九铃东路吕先生店内，使用测电笔

开始寻找有问题的线路。

“是窗台上的插线板淋湿后短路了。”

经过检测，凌师傅发现了窗户边上放着一

个插线板，上面有个插头连接着窗外的电

动车，电动车正在充电。

“平时电动车经常放在这里充电，前两

天经常下雨，是我疏忽了。”吕先生说。随

后，凌师傅切断了插线板的电源，重新推上

空气开关，这次没有跳闸。

“等插线板晾干后，就可以重新使用

了。”凌师傅说，插座遇水很危险，一不小心

还会发生触电，最好把插线板放在不会沾

到水的地方。

“梅雨虽然过去了，但是雷阵雨和台风

天也不少，插座电源要保持干燥。”凌师傅

提醒，裸露在墙体外破损的电线或者绝缘

性能不好的线路遇水也会漏电，家里的电

器暴露在雨水能淋湿的地方，也会导致家

里开关跳闸，需要引起重视。

插线板淋湿
整间店断电

137******50许女士来电：抽

水马桶漏水了，需要维修。

记者任晓报道“抽水马桶修
好了，卫生间地面总算不湿了。”近

日，看着重新装好的抽水马桶，家

住时代广场的应女士长舒一口

气。前几天，应女士发现卫生间地

面总是湿漉漉的，水是哪来的呢？

仔细观察了一段时间，应女士发

现，每次只要抽水马桶冲过水，卫

生间的地面很快就会变湿。

“抽水马桶里的水漏出来了。”

应女士赶紧联系了房东许女士，许

女士马上拨打了88900000求助，

找到了加盟商彭易雪师傅。当天

下午，彭师傅就带着工具上门。

“水是从抽水马桶的底座位置

漏出来的，很可能是底下的水泥老

化松动了，使得抽水马桶和水泥连

接的位置出现缝隙，所以每次冲水

时，一部分水就会漏出来。”彭师傅

说，这种情况很常见，只要用水泥

重新安装就能解决。

彭师傅敲掉水泥拆下抽水马

桶，在抽水马桶底部抹上水泥，把

马桶底座平稳地放到地上，再用搅

拌好的水泥把马桶底座一圈封好。

“装上去的时候要小心，不能

让水泥掉进下水管里，不然会把管

道堵住。”半个小时后，抽水马桶底

座完成密封。

“等水泥完全干透了以后，就

可以冲水了，如果还是漏水，马上

联系我过来处理。”彭师傅说。

“抽水马桶漏水的问题已经解

决了。”第二天，看到水泥完全干透

了，应女士试着冲了冲水，困扰了

多天的漏水问题不再出现。

抽水马桶冲过水，为啥地面就变湿

如今，许多家庭
都装了太阳能热水
器。它能借助阳光给
水加热，比电热水器
更加节能。不过，在
使用过程中，太阳能
热水器也会难免出现
一些小故障。近日，
市民田女士就因为太
阳能热水器故障问题
向8890便民服务平
台求助。

田女士家住飞凤路，前两天晚

上，她准备舒舒服服地洗个热水

澡。打开热水龙头后，她惊讶地发

现没有水流出来。

“这个水龙头里的热水，是太

阳能热水器里流出来的，一开始我

以为是热水器里没水了。”田女士

连忙跑到顶楼，查看了太阳能热水

器的控制器。让她感到奇怪的是，

控制器显示屏上明明显示水量充

足，但就是不出水。田女士告诉记

者，家里的太阳能热水器已经使用

了十多年，但这期间并没有出现任

何故障。

“这么多管子这么多线，我自

己根本弄不清楚是哪里出了问

题，。”于是，田女士马上拨打了

88900000。8890加盟商宇恒暖通

的应师傅接到单子后，与田女士约

定了上门时间。

应师傅如约上门，开始对太阳

能热水器进行检查。

“正常情况下，排水不正常主

要是出水管里有空气导致的。”应

师傅介绍，一般情况下，家中水管

都是铺在地面上，再沿着墙壁通到

洗脸池或淋浴头等需要用水的洁

具上，所以出水管就存在“U”型管

现象，一部分水会因为压力不够而

无法顺利排出。所以，再往太阳能

中上水，空气就被密封在水管里。

简单地检查过后，应师傅借助

梯子爬上楼顶。一拔出与出水阀

相连接的出水管，热水器中的水便

顺着出水阀流出来，这也证实了应

师傅之前的判断。

“管子里有空气，以后遇到这

样的情况，自己就能处理。”应师

傅说，遇到这种情况，可以找一个

水压最大的水龙头，把开关开到

冷热水中间后打开，再堵住出水

口。这样一来，冷水就会灌入热

水出水管，让管子里的空气排出

来。

出水恢复正常后，应师傅又发

现，这台太阳能热水器的出水管已

经老化开裂。他把情况告诉田女

士，田女士决定这次先暂时把水管

接回去，等过一段时间，她直接换

一台新的太阳能热水器。

于是，应师傅截断了老化严重

的几段出水管，在水管外面套上保

温棉套，之后再将出水管连接好。

□记者 任晓

显示水量充足太阳能热水器却不出水

出水管里有空气热水无法顺利流出

电磁阀连接线老化进水出现问题
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