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既服务到人
更服务到心
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□记者 徐灿灿

生活所迫入行学技 奋斗存钱将来创业

足浴男技师：靠技术赚钱 我很开心

“先生，您好！如果
不介意的话，由我为您
服务⋯⋯”房门推开，一
个身高一米七左右，留
着板寸头型的中年男子
便礼貌地进来，双手端
着 一 盆 洗 脚 水 。 他 是
一名足浴技师，技术娴
熟，口碑颇佳，也是本次
体验采访的对象，工牌
号是 17 号。闲聊中，他
说：“很多人对洗脚技师
抱有偏见，对男性的技
师更是附以有色眼镜，
但我对这个职业充满敬
意，因为我赚的是干净
的钱”。

记者：在足浴店，洗脚按摩是

怎样的一个流程？

17 号：首先是确定顾客要做
哪样项目，不同的药材包有不同
的功效，价格也各不相同。确定
好后去打水，要先加热水再加凉
水，加凉水的时候再用手不断试
水温。然后就是给顾客做一个头
部和肩颈的按摩，放松身心。

接下来是给洗脚，给顾客洗
脚的时候，手掌一定要贴近顾客
的脚洗，要不然会让顾客有足疗
师嫌弃他脚脏的感觉。洗好脚
后，要将顾客的脚擦干净，在脚上
涂上按摩膏，双手开始在脚的穴
位上按摩揉搓。最后是腿部、手
部、和全身的按摩，这么一套下来
基本上在70至80分钟之间，已经

累得满身是汗了。如果顾客要求
加一个钟(一个项目的时间)，那么
技师就得继续按摩，如果顾客表
示可以了，技师才会离开。

记者：第一次给顾客按摩是

什么样的感受？

17号：熟练的技师和新手、学
过的跟没学过的，差距是很大的，
一上手就能试出来，正式上班前
我们都要经过培训，背足底按摩
口诀以及穴位，脚上都是有反射
区的，每个地方对应一个脏器，用
什么手法、使多大力气都是有讲
究。后面由培训老师带着给会的
技师按，有的时候也给培训老师
按，学会之后就开始上班。

第一次上钟，开始多少有一
些紧张，手法比较生疏，按的时候
有点像揉面团，力度没有掌握好，
让顾客不是很满意。好在那位顾
客比较大度，没有介意，还比较配
合。

入行：生活所迫

记者：洗脚技师在很多人的

眼中并不是一份光彩的工作，你

当初为什么会选择洗脚技师这份

职业？

17号：我只有小学文化，最初
来永康的时候是在厂里上班，工
资不怎么高。那时候家里有老人
生病，同时还要负责家里人的生
活费，有老乡介绍说当技师虽然
苦一点，但收入比在厂里上班要
高很多，还包吃包住，就通过老乡
介绍到了这个店上班。其实应聘
之前也很忐忑，因为在印象中，足
浴店的工作不是很体面。老乡说
这是一份凭力气、靠技术吃饭的
活，为了更高的收入，就硬着头皮
来了。

记者：有没有跟家里人讲过

自己做的这份职业？如果家里人

知道的话，会是怎样的一个看法？

17 号：到现在我已经做了快
5 年了，前 3 年的时候，我都是瞒

着家里人的，觉得这么一个大男

人，要给不同的顾客洗脚、按摩，

我怕家里人觉得丢脸，被别人讲

闲话。之前回家过年，都说是在

厂里上班，他们也就没在问。后

来有一次老乡到家里玩，不小心

说漏嘴了，才跟他们坦白。那天

和我爸起了争执，不管这个工作

多正规，帮人打好水脱鞋脱袜子

洗脚在他们的眼里就是不体面的

行当，我爸妈在外面从来不提我

从事的工作。现在接受的信息渐

渐多了，就秉持着一个不支持不

反对的态度。有些没有一技之

长，也没有本钱创业，想赚钱的老

乡会来找我，男的女的都有，让我

介绍他们入行。

工作：流程严格

记者：按摩技师整天的生活

是什么样子的？

17 号：这个足浴店是 24 小时
营业，前台随时都可能给技师排
钟（安排一个项目）。晚上客人少
的话技师凌晨 1 到 2 点就可以休
息，早上 10 点多在宿舍醒来，洗
漱，吃早饭，然后赶到店里集合，
站在一起听经理训话，喊口号，然
后等客人上门点钟。有些顾客来
了会点名找相熟的技师，这种单
子技师提成会高一些，没有熟客
的技师只能等前台派钟，顾客没
指定时，前台会推荐技师，这种单
子技师提成较低。熟客多的技师
在这期间基本没有休息，一个钟
接一个钟，有时晚饭都顾不上吃，
因为你不能让顾客等你。

记者：有遇到过哪些奇葩的

顾客？

17 号：我们这个行业闻过的
臭脚，比吃过的盐还多，经常要被

“熏”，后来就慢慢习惯了。有一
些顾客自己会不好意思，我们就
安慰他说，正是因为有脚气，才更
要多来洗脚，做按摩。碰到这些
客人，我会更认真工作，努力帮他
们改善这个情况。

除了脚臭的，我还碰到一些
脚是畸形的。虽然一开始会比较
好奇或者惊讶，但尽量保持平常
心，不会去问顾客为什么会这样，
这也算是我们的职业操守吧。和
女性技师在同一个房间的时候，
会碰到一些顾客在言语上对女技
师调侃，讲一些黄段子，我们也只
能一笑了之，大多数客人还算规
矩的。有些女客人喜欢手劲大
的，也会点男技师按摩。但她们
很少能吃得住劲，要求会多一些。

工作：忙碌无休 将来：自己创业

记者：我比较好奇，一般的男

技师的月收入是多少呢？

17 号：其实，做按摩这一行，
只要肯钻研，舍得下力气，还是挺
赚钱的。按摩是一种非常好的保
健方式，对肩周炎，颈椎疾病、腰
酸背痛都有很好的治疗效果。有
些顾客就是为了放松而来，每天
按摩 1 至 2 个小时，到点就走人。
只要手艺好，就能留住一些常客。

按摩行业多数是以计件为
主，即老板与按摩技师以按摩难
度和时间为标准，按一定比例进
行分成，每天每名按摩技师的客
人数量各不相同，有的新手只有
两三个人，有的做久了，做得好，
客人点名要，可做七八个，常常累
得趴在按摩床上不能动。收入高
的在一万元左右，收入低的就只
有小几千了。

记者：这样辛苦挣钱，你觉得

开心吗，对于将来有什么打算么？

17号：这是我用双手、用汗水
去挣的钱，有什么不开心的？其
实技师的生活很省，因为没有多
少可以消费的时间，想抽一个月
的 时 间 去 旅 游 ，好 好 地 放 松 一
下。我现在攒了一笔钱，也和老
乡商量过，再干两年，一起在老家
开一个足浴店，继续靠技术吃饭。
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