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服务群众点子多

“多管闲事”的副所长

他，被同事们亲切的称为
“创意哥”，跑长工作法、最少跑
一次工作法、中午不关门、音乐办
证大厅等 20 多项工作和服务创
新，都出自他手。他，就是市公安
局古山派出所副所长，古山服务
分中心负责人陈永柯。

陈永柯是 1995 年参加公安
工作的老民警，曾在石柱派出所、
政治处等单位工作，2017 年 8
月，他来到古山工作。在他的带
领下，两年以来，古山服务分中心
为4万余名群众提供了方便快捷
和暖心贴心的办证服务，仅今年
上半年，为群众的办件量就达
18112起。

“我们的辛苦钱总算拿到
了，你帮我们打了那么多电话，
谢谢你了！”

1 日，安徽人张某两兄弟终
于 领 到 了 被 拖 欠 了 大 半 年 的
14000 元工资。不善言辞的他
们给古山派出所副所长陈永柯
发来短信，感谢他的热心帮助。

6 月初的一天，陈永柯和民
警在集市上设摊开展“三服务”
活动，在古山镇某保温杯厂打工
的张某两兄弟看见警务摊后，便
向陈永柯说起了他们的工资被
拖欠的烦心事。

虽然劳资问题不属于公安
部门管辖，但陈永柯从张某的讲
述中了解到他们为索要工资已
经多次和老板发生争吵，并有搬
走厂里的货物，砸坏厂里机器等

过激的想法，如果不加以疏导和
帮助，矛盾纠纷很可能升级激化
成治安刑事案件。

想到这里，陈永柯先是安抚
了张某两兄弟，教育他们依法维
权，同时表示可以为他们提供帮
助。第二天，陈永柯主动联系保
温杯厂老板了解情况，经过多次
沟通，老板答应只要当时承包的
包工头罗某同意把工资直接发
给张某兄弟，他们便可以发放。

陈永柯因此多次联系包工
头罗某，但他都不接电话。经多
方打听，陈永柯从罗某的老乡处
拿到了罗某老婆的微信号。表
明身份后，陈永柯与其说明了情
况。几天后，罗某主动给陈永柯
打电话，并表示自己同意扣除
2000 元因产品质量问题对张某

兄弟的罚款后，将去年未发的工
资由老板直接发给张某兄弟。

在陈永柯的协调下，1 日下
午，张某兄弟领到了14000元工
资款。兄弟俩对陈永柯的热心
帮助十分感激，表示将继续在永
康干下去，为企业的发展做出自
己的努力。

这只是陈永柯“多管闲事”
的一个普通事例。为走失的老
人找到回家的路、为争吵的夫妻
当“和事佬”、为闹矛盾的邻居调
解纠纷、给企业员工上党课等
等，这样的“份外事”他却乐此不
疲。“想群众所想，急群众所急，
只有在为群众提供多样化服务
方面不断探索和努力，才能更好
的服务群众。”陈永柯说。

古山镇有常住人口 4 万多
人，流动人口 6 万多人，大小企
业2000多家，经济发达，是我市
小城市建设试点镇。为方便古
山和周边乡镇的群众办理公安
业务，2017 年 8 月，古山服务分
中心开始筹建，陈永柯便来到这
里工作。当年 11 月 28 日，古山
服务分中心建成并开始接待群
众。为了更好的服务群众，陈永
柯不断创新，经常想出各种各样
的好点子。

为了努力践行“最多跑一
次”，他提出了“群众满意百分
百”的工作目标和“规范+创新、
态度+效率、满意+感动”的工作
理念，努力把古山服务中心建成
全省乃至全国办事项目最多（可
以办理户籍，车驾管，出入境，流
动人口等 40 多项公安业务），服
务范围最广（覆盖古山、象珠、芝
英、方岩、龙山等五个镇 30 万人

口）的镇级服务中心，陈永柯带
领服务分中心的民警、辅警，在
为群众提供多样化服务等方面
不断探索和努力。

去年，陈永柯提出了“跑长
工作法”。他组织了 55 个村的
70 位网格员担任“跑长”，成立

“跑长团”，组建“跑长”微信群。
“跑长”负责将群众待办的事项
和已准备的证明材料发到微信
群里，民警负责及时进行审核和
指导，符合办理条件的就可由

“跑长”代办，这极大程度上避免
了群众为咨询多跑一次，受到了
群众的一致好评。

为方便群众在微信上咨询
户籍、车驾管、出入境等业务，
2019 年，陈永柯推出了“微信群
工作法”，由古山公安服务中心
建立群众微信群，群众到古山公
安服务中心办理业务后，民警和
工作人员在群众自愿的基础上，

邀请他们加入微信群。微信群
取名“警民 E 家亲”。今年四月
份以来，古山公安服务中心已经
组建完成“警民E家亲”微信群8
个，入群群众 1000 多人。针对
电信诈骗多发的实际，陈永柯还
不定时在群里开展防范各类电
信诈骗的宣传，让更多的群众提
高防范意识，减少案件发生。

“警务集市”是陈永柯在“三
服务”活动中推出的一项新的服
务群众举措。农历初五、初十是
古山集市，针对集市人流大，易
宣传的特点，陈永柯经常带着民
警、辅警去“赶集”，就地在集市
上摆摊，就地帮群众办理公安业
务。“哪里群众最多，我们就去哪
里宣传服务。我们会把‘警务集
市’活动坚持下去。为了方便群
众，让群众少跑腿，我们愿意经
常去‘赶集’。”陈永柯说。
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骗子宣传反诈知识迷惑人

解绑网购平台“VIP”
女子“掏”了15万元

陈永柯：“创意哥”服务群众点子多

4日下午15时30分许，家住江南街道
的邹女士接到一个自称“淘宝天猫”工作
人员的电话。对方告诉邹女士，因为自家
平台的失误，不慎将 100 多个客户弄成
VIP，邹女士是众多 VIP 中的一员。对方
还告诉邹女士，这个 VIP 客户每月需要交
500 元费用，这笔钱会定期从邹女士的银
行卡里自动扣除。

听到每个月要扣这么多钱，邹女士忙
跟对方要求取消 VIP，对方回复已经帮邹
女士取消，但是需要邹女士自己与银行沟
通解决绑定问题。邹女士从头到尾都没
明白，对方所谓的 VIP 到底是什么东西，
也不知道如何去和银行沟通，就请求对方
帮忙沟通。过了一会，对方给邹女士回了
电话，称解除绑定申请已经提交给银行
了，但是有一个回执单需要邹女士本人确
定。对方再三保证，这个取消手续是不需
要任何费用的，随后会将邹女士的电话转
接到银行方，只要邹女士确认成功后就可
取消VIP服务。

转接以后，一个自称“北京建行”的工
作人员接待了邹女士，开场白和正常银行
一样，沟通过程中全程录音，介绍了自己
的工号等信息，同时还向邹女士宣传了一
些防诈骗知识。听到有反诈宣传，邹女士
的戒备心放下了一大半，心想骗子总不会
宣传这些。接下来，邹女士完完全全掉入
骗子精心准备的陷阱。

对方称办理业务之前，需要核对邹女
士的银行卡信息，需要邹女士提供其名下
的所有银行卡号，邹女士如实告知。随
后，对方称需要进行手动解绑，需要将邹
女士名下的所有银行进行一一解绑，并给
了一个账号需要邹女士转账。邹女士按
照对方描述的，一步步通过手机银行将自
己名下银行卡里所有的钱向对方提供的
账户转账，等所有的积蓄都转给对方后，
对方又询问邹女士是否在“支付宝借呗”
借过款。在等到邹女士确认的回答后，对
方要求邹女士将其“支付宝借呗”里面的
钱先借款到自己的银行卡里，再按照上面
的步骤往提供的账户里转账。

随后，邹女士向自己的“支付宝借呗”
借了 94000 元，同时将自己的“支付宝余
额”6100 元提现至银行卡后，向对方账户
进行转账。一次次的转账之后，对方竟要
求邹女士到微信平台上的贷款程序中去
贷款。这时，邹女士才发觉自己被骗，连
忙打电话报警。

调查中，邹女士一度泣不成声，责怪
自己太糊涂，让骗子有机可乘。经调查，
邹女士共损失 154100 元。目前，此案件
正在进一步调查当中。

警方友情提醒，接到陌生电话一定不
要轻信，特别是涉及转账、贷款等敏感字
样的短信和电话，一律不予理会。如遇到
邹女士相似的问题，可通过官方渠道向平
台进行核实。发现被骗后，不要惊慌，一
定要注意证据的收集，并马上向警方报警
求助。


