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从数据看改变

从基层抓改革

取消证明事项56项 做到“清单之外无证明”

东城街道实现便民利民和基层减负双赢

曾经，“证明材料”作为社会管理的需要，是人们生活中必不可少的一
部分，在很长一段时间里，发挥出了重要的作用。但随着改革开放的不断
深化，过去那些繁缛复杂的证明材料，就显得有些不适时宜了。因需要的

“证明”数量过多而导致的“跑断腿、磨破嘴、事难办”，不仅会加重民众办
事的无力感，也会拖累整个社会的运行效率。

对此，今年年初，金华市提出：全市实施“无证明城市”改革，只要在金
华市域范围内，凡是群众、企业自己去政府机关、公共事业单位、服务机构
开具的证明，一律取消。

“无证明城市”的出现，是“最多跑一次”的再深化、再完善、再落实，更
是顺应百姓需求的做法，可谓是人心所向。东城街道作为我市创建“无证
明城市”的试点单位，主动承担起先行的责任。据统计，在创建过程中，东
城街道共清理市级证明事项 37 项，街道本级证明事项 19 项，取消率为
100%，做到了“清单之外无证明”，成功实现便民利民和基层减负的双赢。

□记者 胡颖 通讯员 施卓嵩 李凌凌

近日，在外地读大学的小吕打
算在学校申请入党，当他回到东城
街道平安社区进行户籍党组织政审
时被告知，无需再到派出所开具“无
证明犯罪记录”，工作人员通过“无
证明”查询核验系统即可获取。

东城街道相关工作人员告诉记
者，自打今年“无证明城市”试点工
作启动以来，像小吕这样实现“减
负”的人不在少数。有时候，一张原
本需要自己“跑断腿”才能开到的证
明，如今或许能在半小时内就搞定，
最主要的还不需要自己亲自跑腿，
而这一切得益于“无证明”查询核验
系统。

该系统依靠大数据系统，着重
加快政府数字化转型，大刀阔斧解
决信息孤岛、公共服务系统证明事
项数量庞大等难题，推进公共数据

资源整合、归集、共享、开放，深化涉
民、涉企便利化改革，通过公共数据
共享管理发布平台，实现部门间的
数据共享，变“群众跑腿”为“数据共
享”，实现群众“零跑腿”。

不过，建设“无证明城市”，并不
是说今后就都不用开“证明”了，而是
借助现代科技手段实现“证明材料”
提供的便捷化、网络化，重复性质的

“证明”统一整合，实现行政信息数据
共享共用，切实解决证明材料过多过
滥和“重复证明”“循环证明”等突出
问题，进一步提高服务效率，提升群
众办事满意度和获得感。

“无证明城市”改革不仅便利了
群众，也让群众和干部之间的关系
发生了转变。以往，一些村干部会
以开具证明作为条件交换群众选
票、礼品等好处。而现在，群众找干

部盖章变成街道要求干部提供证
明，避免权利滥用的同时有效遏制
村干部腐败现象滋生蔓延。

“廉政文化是清廉村（社）建设
的重要内容，是深入开展反腐倡廉
建设的重要环节，而创建‘无证明城
市’改革是清廉村（社）建设的有力
抓手。东城街道将以‘无证明城市’
改革为依托，打造文明、和谐、宜居
的清廉村（社）。”东城街道行政服务
中心主任李峰说。

由此看来，创建“无证明城市”
是“最多跑一次”改革的重要成果，
是推动经济社会领域改革的支点和
载体，是检验政府改革精神和能力
素质的战役和考场。同时，也是发
展所需、基层所盼、民心所向，是践
行以人民为中心思想、建设服务型
政府的又一次创新实践。

其实，“无证明城市”的创建，不
仅百姓能享受到便利，对于各单位、社
区来说，也同样减少了“鸡肋”工作。

就以高镇社区为例。日前，记者
来到高镇社区，该社区的工作人员将
近几年来每月平均办理事项的数据
做成了一张柱状图，从上图中，我们
不难看出，从 2014 年平均每月开出
证明60张到2019年2月23日至今，
高镇社区只开出一张跨省证明。逐
年减少的各类证明最后消失不见，百
姓办事越来越方便。

此前，东城街道在每个社区、村
都设有代办员，高镇社区便民服务
中心的李凌凌就是其中一员。她告
诉记者，高镇社区地处繁华的商业
街，拥有店铺 3000 多间，而这些店

铺经营类目更新换代又比较快。往
年，每当一个经营户承租了一间店
铺，需要办理营业执照、卫生许可证
等证件，都需要承租者带房产证复印
件或门牌证复印件、租赁协议、身份
证原件及复印件，再到社区现场签署
一份《合法经营承诺书》，社区干部在
其带来的《经营场所证明》文件上盖
章，然后经营户再拿着社区证明去工
商所办理所需的证件。一趟下来，既
折腾房东、承租户，社区干部的工作
量也非常大。从2014年7月28日起
至当年年底，社区共办理事项 300
项，其中有193项就是各类房屋产权
证明，而“最多跑一次”改革后，现在
该类事件办理量为0。

社区办理事项大件中，计生类

证明也属其中之一。由 2014 年 300
项办理量中的 51 项，月平均办理量
10 件，到现在居民群众可以通过“浙
里办 APP”或是部门内部核验完成
各种申请，社区办理量为0。

还有一项必须要提到的工作就
是：退休人员养老金资格证。高镇
社区现在退休人员786人，如果按照
往年的惯例，要完成这786人的认证
工作，社区干部首先要先对一部份
移动手机用户发放短信，提醒他们
持身份证到社区来认证，另外一部
份无法收到短信的退休人员进行电
话通知，年纪较大的则需要安排协
管员上门对其进行认证。每年的
4-6 月，因为这项工作，社区分管社
保的干部几乎每天都没有空闲。但
是今年，社保局通过各类信息比对，
直接就对大部份的退休人员完成了
认证，还贴心地为所有通过认证的
退休人员发送了一条“通过养老金
资格认证”的短信，这样，他们就不
用再跑，这一做法，得到了每个退休
人员的高度认可。今年高镇社区只
有 11 人没有通过信息比对，需要社
保专管员对他们进行上门认证，相
较于“786”这个大数据，“11”这个小
数字所体现的，不仅仅缩减了社区
干部工作量，提高了工作效率，更大
大方便了广大退休居民办事流程。
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高镇社区“证明”取消率100%

成立东城街道创建“无证明城
市”工作领导小组，街道主要领导
担任组长，分管领导任副组长，相
关负责人为成员，领导小组下设办
公室，办公室设在行政服务中心。
行政服务中心主任兼任办公室主
任指导、督促与协调，统筹推进全
市“无证明城市”创建工作。

成立创建“无证明城市”工作专
班，工作专班人员组成由街道创建

“无证明城市”工作领导小组确定，
具体负责指导街道各办、各村（社
区）做好证明事项全面梳理工作，以
及对上报的证明事项进行清理审核
工作。

街道各职能办公室、行政服务
中心根据无证明事项明确无证明城
市核验联络人，做到专人有专事、专
事有专责，并明确各事项核验时间。

街道召开“无证明城市”创建工
作部署工作会，全面部署创建工作，
对各村（社）主要负责人开展统一的
组织培训，提高思想认识。

各村（社）开展二级宣传，结合
主题党日等活动由各村（社）组织学
习“无证明城市”创建应知应会内
容，发动好党员干部、村民代表、妇
联团体等中坚力量，同时利用村

（社）微信群、电子屏、公开栏等开展
宣传。

各党员干部、村民代表根据网
格、党员联系户制度对结对的村

（居）民开展宣传，共计发放宣传资
料两万份，每个自然村、社区、经济
合作社各一个易拉宝，共41个，确保

“无证明城市”创建横到边、纵到底、
全覆盖。

各村（社）根据“无证明”事项清
单事项明确代办员，每个事项都明
确村级代办员，做到街道与村（社）
沟通准确、高效。

经验做法变“群众跑”为“干部代跑”


