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182******64 郑先生来电：汽

车抛锚，需要抢修。

通讯员陈艳理报道“前两天，

车子经常发出奇怪的响声，空调也

不凉快，我还在犹豫要不要把车开

去修一修，没想到真的出问题了。”

近日晚上11点多，来永康出差的郑

先 生 正 开 车 行 驶 在 五 金 广 场 附

近。突然，他听到车子发出了“叽

叽”的声音，很快，他感觉到自己很

难控制车子的移动方向，这让他惊

出了一身冷汗。郑先生赶紧踩下

刹车，小心地把车子停靠在路边，

这时他发现车子已经抛锚，发动不

了了。

“听路人说 8890 有汽车抢修

服务，我就打了 88900000。”下车

后，郑先生通过 8890 便民服务平

台联系到蓝泰汽修，张师傅接到电

话后，立马开车来到五金广场，找

到了在路边焦急等待的郑先生。

“是空调泵轴承碎了，压缩盘

抱死，导致助力泵皮带断裂。”打开

引擎盖检查后，张师傅确认了空调

不制冷和车子发动不了的原因。

“这个也不是小问题，现场肯

定是没办法解决了，得让施救车把

车拖回店里去维修，出了问题的零

部件都得换掉。”张师傅告诉郑先

生，由于时间太晚，已经买不到零

部件，只能等天亮后买来配件才能

修好。

第二天一早，张师傅就投入到

维修中。经过一个上午的维修，空

调泵、助力泵和皮带均维修完，车

子可以正常上路。

“皮带断裂，看起来是一个小

问题，其实是存在很大的安全隐

患。”张师傅提醒，遇到这种情况

时，需要马上停车，找专业的技师

来抢修。

“一旦皮带断裂，它所连接的

各个部位就停止工作，其中就包括

助力泵。”张师傅说，平时转动方向

盘就需要助力泵的协助，如果没有

助力泵，打方向会变得很困难，失

去转向的灵活性，车子就会失去方

向控制，特别是在行驶过程中，遇

到变道转弯时，无法正常操作，存

在严重的安全隐患。

“因此，汽车每行驶 5 万公里

以后，就要考虑及时更换新的皮

带。”张师傅说，当车子发出异响或

是其他异常情况时，建议及时去专

业的维修厂检修，避免发生不必要

的意外。

车子路边抛锚 发动机熄火方向盘打不动

汽车有故障 找8890专业施救吧

182******08 朱先生来电：需

要清洗空调。

通讯员陈艳理报道“总算可

以放心地开空调了。”近日，市民朱

先生在家中吹着空调风，心里美滋

滋的。原来，8890平台的师傅刚刚

上门为朱先生家的空调“洗了个

澡”。

“前段时间气温都不高，我家

都没有使用过空调，最近天气有点

闷热，不开空调有点受不了。”朱先

生担心空调闲置了这么久，里面肯

定积了不少灰尘，要是不清洗的

话，会影响家里人的身体健康。

对于 8890 便民服务平台，朱

先生一直十分信任，于是，他通过

“一键生活服务”APP 下了订单。

8890 加盟商小吴家电的姚师傅接

到订单后，马上联系了朱先生，并

在约定的时间内来到朱先生家。

“空调安装在卧室墙壁上，得

踩在凳子上才能清洗。”姚师傅先

切断了空调电源，取下空调机体外

壳清洗干净，再用专业清洁剂清洗

空调内部。

“过滤网需要重点清洗。”姚师

傅取下过滤网，用软刷蘸取专用清

洗剂刷洗干净，并用软布擦干。

“空调长期闲置后，过滤网上

会积满灰尘，再次打开空调时，灰

尘会随着空调风吹到室内，使人体

产生不适。”姚师傅提醒，清洗空调

过滤网并不麻烦，市民在家也可自

行清洗。

“清洗完空调后，把风力和制

冷模式调到最大，让空调工作15分

钟，可以把残留的污水排放出去。”

经过一个多小时的深度清洗，姚师

傅把拆下来的零部件都组装回去，

空调干净了很多，吹出来的风也更

加清新凉爽了。

“夏季空调使用频繁，建议每

年定期进行清洗。”姚师傅说，空调

首次开机前，要先检查空调是否存

在故障，做好清洁工作，以测试空

调的制冷效果。

139******73 王先生来电：需

要维修大型游戏机。

通讯员陈艳理报道“多亏了

8890师傅及时把机器修好，没影响

到正常营业。”王先生在某影院楼

下的店里放置了几台大型游戏机，

供顾客娱乐。近日，王先生在日常

检查中，发现其中一台游戏机出现

了黑屏的问题，有声音但是没图

像，他捣鼓了半天还是弄不好。

“这台游戏机放在这儿有三四

年了，每天都有不少顾客过来玩，

基本上都是24小时开机，前两天就

出现了这种情况。”王先生开始担

心，懂得修理这种游戏机的师傅不

好 找 。 于 是 ，他 尝 试 着 拨 通

88900000，联系到加盟商新世界

家电维修部的伊师傅。

王先生在电话里说明了具体

问题后，伊师傅决定先上门查看详

细情况。

“电源是正常的，散热风扇没

有转动，检测以后发现主板也有问

题。”伊师傅拆开外壳，对每个零部

件进行检查，最终确定了故障原

因。

“游戏机体积太大，没法整台

搬回店里去维修。”应师傅建议拆

下主板和散热风扇带回店里去维

修。王先生同意这个建议。

第二天下午，应师傅带上修好

的游戏机主板和散热风扇来到王

先生店里，把它们装回到机器上，

经过几分钟的调试，再次开机时，

游戏机的黑屏问题不再出现。

138******43 夏女士来电：需要维修

电动卷帘门。

记者任晓报道“我家车库的卷帘门有

异响，麻烦你们帮我找个维修师傅。”前两

天，家住古山镇世雅上街村的夏女士向

8890便民服务平台求助。

夏女士家里用的是电动卷帘门。当

时，她正准备出门，按下关门按钮后不久，

身后突然传来“咯咯咯”的声音，一回头，发

现卷帘门左右两侧不对称，整扇门像要掉

下 来 了 。“ 我 没 敢 动 它 ，马 上 就 拨 打 了

88900000。”她说。

8890加盟商登辉卷门的吕师傅接到单

子后，来到现场。检查之后，他发现卷帘门

右侧的一个滑轮已经碎了，金属杆直接与

轨道接触，导致右侧轨道无法正常滑动，这

才发出那阵异响。

“这个轮子是塑料材质的，使用时间久

了，碎了也正常。”吕师傅之前也曾遇到这

种情况，有市民见到家里的卷帘门出现类

似问题后，曾试着把门帘拉下来，不料卷帘

门脱离了轨道。

找到原因后，吕师傅找来匹配的滑轮

开始更换，不到半个小时就修好了卷帘

门。他说，还好发现及时，要是任凭金属管

与轨道摩擦，不仅会损坏这两者，还可能会

损坏电机。

滑轮碎裂
卷帘门脱轨

闲置了一年 空调需要做专业清洗

长期不关机 大型游戏机黑屏

清运废弃石块

近日，8890 加盟商曼

联家政的师傅来到会展中

心，清运一批废弃的石块。

据了解，这批废弃的

石块共有十多块，是之前

参展企业遗留下来的。由

于石块较重，只能用小型

挖掘机来清运，最后统一

运到建筑垃圾消纳场。
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